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1. INTRODUCCION

Este reglamento pretende facilitar la convivencia de la Comunidad Educativa del CEIP
La Ladera, y establecer las competencias, derechos y deberes de profesores, alumnos,
padres y personal no docente, componentes, todos ellos, de dicha comunidad. Todo ello, con
una sola finalidad: proporcionar una educacion integral, igual para todos y adaptada a las
necesidades de los alumnos.

El presente documento se ajusta a la legislacién y normativa actual.

El d&mbito de aplicacion del presente Reglamento abarca a toda la Comunidad
Educativa y a aquellas personas que realizan actividades escolares en este centro y es de
obligado cumplimiento para todos y cada uno de ellos, tanto durante horario lectivo, como en
el horario de actividades no lectivas.

El presente reglamento de régimen interior, integrado en el proyecto educativo de
centro, incluye los siguientes aspectos:

a) concrecion de los derechos y el cumplimiento de los deberes de los diferentes
componentes de la comunidad educativa.

b) las normas de convivencia, orientadas a la creacion de un adecuado clima en el
centro, asi como las medidas preventivas y la concrecién de las conductas contrarias a
las normas de convivencia en el centro.

c) las normas de organizacion y participacion para la mejora de la convivencia en el
centro, y de manera especial las referidas a la comision de convivencia.

d) los procedimientos de actuacion en el centro ante situaciones de conflicto y el sistema
de registro de las actuaciones llevadas a cabo.

e) la mediacion y los procesos de acuerdo reeducativo para la resolucion de conflictos.

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL CENTRO

2.1. ORGANOS DE GOBIERNO DEL CENTRO
2.1.1. EQUIPO DIRECTIVO

Constituyen el Equipo Directivo del colegio: la directora Diia. Isabel Quevedo San
Méaximo, la jefa de estudios Dfia. M®.Mar Morato Santos y el secretario, D. Juan Carlos Perefia
Moro.

El nombramiento y cese de la directora y la propuesta por ésta, del resto del equipo,
se hard en los tiempos y con los procedimientos legales establecidos en cada momento.

El equipo directivo serd el responsable de la elaboracién del Proyecto Educativo del
Centro, asi como de los planes incluidos en el mismo, teniendo en cuenta las propuestas
realizadas por el Claustro de Profesores y el Consejo Escolar. Igualmente establecera las
actuaciones precisas para el desarrollo de la Propuesta Curricular y Pedagdgica de Primaria
e Infantil respectivamente y serd el responsable de la elaboracién de los compromisos
educativos con las familias del centro.
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Cada curso, el equipo directivo fijar4 en su horario tiempos de atencién al publico y
una reunion semanal de coordinacion entre si.

Corresponde al equipo directivo fomentar la convivencia escolar, e impulsar cuantas
actividades estén previstas en el plan de convivencia del centro.

Son competencias de la directora:

a) Favorecer la convivencia del centro, garantizar la mediacién en la resolucién de los
conflictos e imponer las medidas disciplinarias que corresponden a los alumnos y
alumnas y aprobar el plan de convivencia.

b) Imponer las medidas de correccidbn de conductas contrarias a las normas de
convivencia del centro, que podra delegar en el jefe de estudios, en el tutor docente del
alumno o en la comision de convivencia, en su caso.

c) Garantizar el ejercicio de la mediacion y los procesos de acuerdo reeducativo para la
resolucion de conflictos segun los procedimientos establecidos para cada uno de ellos
en este Reglamento.

d) Incoar expedientes sancionadores e imponer, en su caso, las sanciones que
correspondan, sin perjuicio de las competencias atribuidas al consejo escolar.

e) Velar por el cumplimiento de las medidas impuestas en sus justos términos.

Son competencias de la jefa de estudios, en relacién con la convivencia:

a) Coordinar y dirigir las actuaciones del coordinador de convivencia, de los tutores y de
los profesores, establecidas en el plan de convivencia y en el reglamento de régimen
interior, relacionadas con la convivencia escolar.

b) Imponer y garantizar, por delegacion del director, las medidas de correccion vy el
ejercicio de la mediacion y los procesos de acuerdo reeducativo que se lleven a cabo
en el centro.

2.1.2. CONSEJO ESCOLAR
El Consejo escolar es el 6érgano de participacion de toda la comunidad educativa en la
gestion del centro y estard compuesto por los siguientes miembros:

e Ladirectora del centro, que sera su presidente.

e Lajefa de estudios.

e 5 profesores/as elegidos por el Claustro.

e 5 padres/madres. Cuatro elegidos y uno designado por el AMPA.

e 1 concejal o representante del Ayuntamiento.

o El secretario del centro, que actuara como secretario del consejo, con voz, pero sin
voto.

En el Consejo Escolar funcionaran las siguientes comisiones:
» COMISION DE CONVIVENCIA, que estara formada por:

e Ladirectora
e Lajefa de estudios.

o Dos profesores, elegidos entre los representantes en el consejo escolar.
e Dos padres, elegidos entre sus representantes en el consejo escolar.
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Si el coordinador de convivencia no forma parte de la comision de convivencia, asistira
a sus reuniones con voz, pero sin voto. La finalidad de esta comision es garantizar la
aplicacion correcta de este Reglamento, asi como colaborar en la planificacion de medidas
preventivas y en la resolucion de conflictos. También seréd la encargada de redactar el informe
sobre la convivencia en el centro que se realizard en enero y en junio. La comisién informara
al consejo escolar, al menos dos veces durante el curso, sobre la aplicacion de las normas de
convivencia, las actuaciones realizadas y hara las propuestas que considere oportunas para
la mejora de la convivencia en el centro.

» COMISION ECONOMICA, que estara formada por:

e Ladirectora

e El secretario del centro

e Un/a padre/madre del consejo escolar
¢ Un/a maestro/a

Su funcién es supervisar la cuenta de gestion anual y la elaboracion del presupuesto
facilitando la tarea del pleno del Consejo, asi como tomar decisiones de eleccion de
presupuestos, informando posteriormente al consejo.

» COMISION PERMANENTE, que estara formada por:

e Ladirectora

e El secretario del centro

¢ Un/a padre/madre del consejo escolar
e Un/a maestro/a

Su funcién es tomar decisiones urgentes o puntuales, sobre temas muy concretos,
informando posteriormente al consejo.

2.2. ORGANOS DE COORDINACION DOCENTE

2.2.1. CLAUSTRO DE PROFESORES

El claustro de profesores es el 6rgano propio de participacion de los profesores en el
gobierno del centro y tiene la responsabilidad de planificar, coordinar, informar y, en su caso,
decidir sobre todos los aspectos educativos. Estara presidido por el/la directora/a y formaran
parte de él la totalidad de profesores/as que prestan sus servicios en el centro.

El claustro se reunira, como minimo, una vez al trimestre y siempre que lo convoque
el/la directora/a o lo solicite un tercio, al menos, de sus miembros. Sera preceptiva, ademas,
una sesién de claustro al principio del curso y otra al final del mismo. La asistencia a las
sesiones del claustro es obligatoria para todos sus miembros. El claustro debera proponer
medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro, que seran tenidas en cuenta
en la elaboracién del plan de convivencia de cada curso. Igualmente debera conocer la
resolucion de conflictos disciplinarios y la imposicion de sanciones y velard por que éstas se
atengan a la normativa vigente.

En el centro, ademas del claustro de profesores, maximo 6rgano de coordinacion
docente, existiran las siguientes figuras colectivas de coordinacion horizontal y vertical:
a) Comision de coordinacion pedagdgica. (2.2.2)
b) Equipos docentes de nivel. (2.2.3)
c) Equipo de Infantil. (2.2.4)
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d) Equipos docentes de ciclo. (2.2.5)

2.2.2. COMISION DE COORDINACION PEDAGOGICA

La Comision de Coordinacion Pedagdgica (CCP) estara formada por el director del
centro, o persona en quien delegue, que la presidird, los coordinadores de los equipos
docentes de ciclo, el coordinador de la etapa de Educacion Infantil, el orientador del centro, el
coordinador de convivencia y el jefe de estudios del centro que sera el coordinador de la
comisién. Actuara como secretario la persona de menor edad.

La comision de coordinacion pedagogica se reunira, al menos, una vez al mes y
celebrara una sesion extraordinaria al comienzo del curso, otra al finalizar éste y cuantas otras
se consideren necesarias.

Las funciones de la comisién de coordinacion pedagdgica estan recogidas en el
articulo 49.2. del Decreto 26/2016. Destacar solamente que le corresponde, al inicio del curso
escolar, establecer las directrices generales para la elaboracion, revisién y evaluacion de la
propuesta curricular y de las programaciones didacticas. Igualmente le corresponde
establecer los criterios pedagdgicos para determinar los materiales y recursos de desarrollo
curricular, que hayan de utilizarse en el desarrollo de las diversas ensefianzas.

2.2.3. EQUIPOS DOCENTES DE NIVEL

Los equipos docentes de nivel estardn formados por todos los maestros/as que
imparten docencia en un mismo curso. Sus funciones estan recogidas en el articulo 47.1. del
Decreto 26/2016.

2.2.4. EQUIPO DE INFANTIL

El equipo de Infantil agrupara a todos los maestros/as que impartan docencia en él,
siendo el érgano basico encargado de disefiar, organizar, desarrollar y evaluar, bajo la
supervision del jefe/a de estudios, las ensefianzas propias de esta etapa.

Sus funciones son:

a) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro relativas a la elaboracion del
proyecto educativo y de la programaciéon general anual.

b) Formular propuestas a la comision de coordinacién pedagdgica relativas a la
elaboracion del proyecto curricular de la etapa de Infantil.

¢) Mantener actualizada la metodologia didactica.

d) Planificar, organizar y realizar las actividades complementarias y extraescolares.

2.2.5. EQUIPOS DOCENTES DE CICLO

Los equipos de ciclo son los 6rganos basicos encargados de organizar y desarrollar, bajo la
supervision del/a jefe/a de estudios, las ensefianzas propias de cada ciclo. En nuestro centro
habra en Primaria tres equipos docentes de ciclo: uno que estara formado por los
coordinadores de los equipos docentes de nivel de primero y segundo, otro por los
coordinadores de los equipos docentes de nivel de tercero y cuarto, y el Ultimo por los
coordinadores de quinto y sexto curso. Se podran incorporar otros profesores/as especialistas
gue imparten docencia en el centro, de modo que haya un reparto equilibrado entre todos los
equipos.
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Se reuniran quincenalmente, en el horario determinado para cada curso, para abordar los
temas que son propios de sus competencias, asi como tomar los acuerdos pertinentes.

Las funciones de los equipos docentes de ciclo son:

a) Establecer las estrategias organizativas, curriculares, metodolégicas que sean
necesarias para que los alumnos adquieran las competencias acordes con su edad.

b) Analizar y proponer las lineas de actuacion del plan de accidn tutorial.

c) Disefiar y coordinar la realizacion, en su caso, y valorar las evaluaciones
individualizadas que se realicen en el centro.

d) Coordinar la seleccion de materiales pedagdgicos y didacticos de acuerdo con los
criterios establecidos por la comision de coordinacién pedagdgica para el centro.

e) Definir las lineas de actuacion pedagoégica para el establecimiento de los refuerzos
educativos de acuerdo con los criterios establecidos para todo el centro.

f) Proponer planes de mejora, formacién y actividades complementarias a la comision
de coordinacion pedagogica.

g) Participar y colaborar en el desarrollo y consecucién de planes y proyectos
desarrollados por el centro.

h) Cualquier otra que les sea encomendada en el &mbito de sus competencias.

2.2.6. COORDINADORES

Cada equipo tendra un coordinador/a. Desempefiaran su cargo durante un curso
académico y seran designados por el director, oido el profesorado que forma parte de cada
uno de ellos. Ademas, se tendran en cuenta lis siguientes criterios en cada caso:

» Coordinador/a de Infantil. Debera ser un maestro/a que impartan docencia en el
ciclo y, preferentemente, con destino definitivo y horario completo en el centro. Las
competencias del coordinador de ciclo son:

¢ Dirigir las reuniones del ciclo y registrar los acuerdos a los que se llegue.

e Elevar a la CCP las propuestas formuladas por el equipo de ciclo tanto para la

elaboracion o modificacion de las programaciones didacticas como para el desarrollo de

la programacion general anual.

e Agquellas otras funciones que le encomiende la jefatura de estudios en el area de su
competencia, especialmente las relativas a refuerzo educativo, adaptacién curricular
y actividades complementarias.

» Coordinador/a de nivel (1°, 2°, 3°, 4°, 5° y 6° de Primaria). El equipo docente de
cada nivel de Primaria estara dirigido por un coordinador/a que sera designado por el
director/a, una vez oido dicho equipo, entre sus miembros y, preferentemente, entre aquellos
gue sean tutores y tengan destino definitivo y horario completo en el centro. Cuando exista un
solo grupo de alumnos/as por nivel, el coordinador/a del equipo de nivel sera el tutor/a del

grupo.

Seré el responsable de coordinar las diferentes actuaciones que afectan a cada nivel,
asi como de redactar el acta de evaluacion del nivel correspondiente.

» Coordinador/a de ciclo (1°-2°, 3°-4° y 5°-6° Primaria). Cada equipo docente de ciclo
estard dirigido por un coordinador/a que sera designado por el director, una vez oido dicho
equipo. Son competencias del coordinador/a de ciclo:

o Dirigir las reuniones del ciclo y registrar los acuerdos a los que se llegue.
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e Elevar a la CCP las propuestas formuladas por el equipo de ciclo tanto para la
elaboracion o modificacién de las programaciones didacticas como para el desarrollo
de la programacién general anual.

e Aquellas otras funciones que le encomiende la jefatura de estudios en el area de su
competencia, especialmente las relativas a refuerzo educativo, adaptacion curricular
y actividades complementarias.

Los/as coordinadores/as de ciclo cesaran en sus funciones al final de cada curso o al
producirse alguna de las causas siguientes: renuncia motivada aceptada por el director, o
revocacion por el director a propuesta del equipo de ciclo mediante informe razonado, con
audiencia del interesado.

2.2.7. TUTORIAS

Cada grupo de alumnos tendrd un tutor/a que serd designado por el director/a a
propuesta del jefe/a de estudios. La tutoria recaerd preferentemente en el maestro/a que
imparta mayor numero de horas lectivas semanales a dicho grupo. Ademas, se podra nombrar
un tutor/a ayudante que colaboraréa en la atencion tutorial de un determinado grupo.

Las tutorias se asignaran en el primer claustro que se celebre en el mes de septiembre
y se hara de acuerdo con la normativa vigente en cada momento.

En Infantil los/as tutores/as continuaran con el mismo grupo de alumnos los tres afios.
En Primaria, el tutor/a permanecera con su grupo de alumnos, al menos, durante el primer y
segundo curso de la etapa, salvo que exista causa justificada debidamente acreditada. En
todo caso, se favorecera la permanencia del mismo tutor/a en los dos cursos de cada ciclo.

La accidn tutorial orientard el proceso educativo individual y colectivo de los alumnos
a través de su inclusion y participacion en la vida del centro, el seguimiento individualizado de
su proceso de aprendizaje y la toma de decisiones relacionadas con su evolucion académica.
El tutor coordinara el trabajo del equipo docente del grupo de alumnaos tutorizados y mantendra
una relacién permanente y de mutua colaboracion con sus familias. Para ello establecera a lo
largo del curso escolar un nimero minimo de dos reuniones en Infantil y tres reuniones en
Primaria con el conjunto de padres del grupo, que podra coordinar con las sesiones de
evaluacion trimestrales. En ambos casos sera prescriptivo mantener una reunion individual
con los padres de cada alumno a lo largo de cada curso.

Las funciones de los tutores estan recogidas en el articulo 21.4. del Decreto 26/2016.
Los tutores seran coordinados por el jefe de estudios, manteniendo las reuniones que sean
precisas, con la finalidad de que la accién tutorial se desarrolle en las condiciones adecuadas.

Corresponde a los tutores/as, en el ambito del plan de accidn tutorial, la coordinacion
de los profesores/as que imparten docencia al grupo de alumnos de su tutoria, mediando entre
profesores, alumnos/as y familias o tutores legales.

El tutor/a tendra conocimiento de las actuaciones inmediatas y medidas adoptadas por
los profesores que imparten docencia en su grupo de tutoria, con el objeto de resolver los
conflictos y conseguir un adecuado marco de convivencia que facilite el desarrollo de la
actividad educativa.

Cuando los recursos personales lo permitan, en los grupos mas numerosos o en los
que se observen mayores dificultades, se realizardn desdobles que faciliten el proceso de
enseflanza y aprendizaje en las areas en las que el claustro considere que hay peores



REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR CEIP LA LADERA

resultados. Los grupos se dividirdn con equidad, dejando a los alumnos con N.E.E. en el grupo
del que se hara cargo la tutora.

2.2.8. PROFESORADO

El profesorado del centro, en el ejercicio de las funciones de gobierno, docentes,
educativo y disciplinario que tenga atribuidas, tendra la condicion de autoridad publica y
gozara de la proteccion reconocida a tal condicion por el ordenamiento juridico.

En el ejercicio de las actuaciones de correccion y disciplinarias, los hechos
constatados por el profesorado y miembros del equipo directivo de los centros docentes
sostenidos con fondos publicos, tendran valor probatorio y disfrutaran de presuncién de
veracidad “iuris tantum” o salvo prueba en contrario, cuando se formalicen por escrito en algin
documento conforme a los modelos establecidos reglamentariamente, sin perjuicio de las
pruebas que, en defensa de los respectivos derechos o intereses puedan ser sefialadas o
aportadas.

3. ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD DEL CENTRO. NORMAS
GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

3.1. RECURSOS FUNCIONALES

3.1.1. HORARIOS

El horario general del centro se establecera de acuerdo con la legislacion vigente en
cada momento, tanto en lo referente al modelo de jornada como a la distribucién de las
actividades lectivas. Ademas del horario lectivo, cada curso se establecera el de apertura
anticipada del centro de acuerdo con la concesion del programa Madrugadores.

El horario de obligada permanencia del profesorado se organizara a principio de curso,
fijandose los dias de tutoria de padres/madres y los de las distintas reuniones de coordinacion.

3.1.2. ORGANIZACION DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS
La puntualidad es una obligacion basica para toda la comunidad educativa. Las
puertas se cerraran 5 minutos después de la hora de entrada.

Con el fin de facilitar los accesos y salidas al edificio y agilizar los tiempos para entrar
y salir de las aulas, se seguiran las siguientes normas:

e Alas 9:05 horas un miembro del equipo docente se encargara de cerrar las puertas
de entrada al colegio.

e Los padres dejaran y esperaran a sus hijos fuera del recinto escolar. No se permitira
el acceso de los padres y madres al centro a excepcion de los de Infantil 3 afios durante
el periodo de adaptacion y otros casos particulares autorizados por los tutores. Si los
padres tienen que comunicar algin aspecto importante al tutor o a cualquier otro
profesor, lo indicaran a la entrada al profesor de guardia en la puerta y este avisara o
dara la informacion al profesor correspondiente.

e Para las entradas, el tutor o el especialista que tenga asignada la primera clase

acompafiara a su grupo desde la fila, asegurandose que la entrada se hace en orden.
En cuanto a las salidas, el profesor que imparte la Gltima clase acompafiard a su grupo
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hasta la salida y cuidara que se realice con normalidad. Por norma, los nifios de 3 afios
saldran 5 minutos antes de la hora, para que no haya aglomeracién a la puerta.

¢ Cuando el alumno tenga que salir del centro durante el horario escolar, tendra que ir
acompafado de su padre/madre/tutor legal/familiar autorizado, previa justificacion por
escrito y la salida se realizar4 en los cambios de hora en los que se producen los
cambios de asignatura, asi como a la hora del recreo.

e Se prohibe el acceso al centro y en especial a las aulas de cualquier persona ajena al
colegio durante el desarrollo de actividades lectivas, exceptuando a las personas
encargadas de impartir alguna actividad programada por el profesorado e informada
la jefatura de estudios.

e Las faltas de puntualidad injustificadas en el alumnado se consideraran faltas leves.
La reiteracion podria constituir una falta grave que sera tratada segun lo establecido
en las normas de convivencia de este reglamento.

o Aquellos alumnos del 2°y 3° ciclo (de 4° a 6° de Primaria), cuyas familias lo soliciten
por escrito, podran marcharse solos a casa al finalizar la jornada lectiva previa
autorizacion firmada por los padres o tutores legales que se custodiard en el
expediente del alumno/a.

3.1.3. RECREOS

El cuidado de los recreos se hara por turnos, respetando las ratios establecidas segun
la normativa vigente. Todo profesorado participard en los turnos de recreo que se
estableceran para cada patio con las excepciones contempladas por la ley (equipo directivo
segun la normativa y profesorado itinerante en la proporcion de los desplazamientos que se
realizan en horario de recreo).

Los maestros a los que les corresponda turno de recreo saldran lo antes posible al
patio para controlar la salida del alumnado.

Los profesores acompafian a los alumnos desde su clase hasta el patio.

Los nifios de Educacion Infantil comeran el “almuerzo” dentro de clase antes de la hora
del recreo. Los nifios de primaria lo comeran en el porche de primaria, utilizando las papeleras.

Ningun nifio puede permanecer en las aulas ni en los pasillos durante el recreo a
menos que esté acompafado por un maestro. Si fuera necesario, el profesorado supervisara
la utilizacion de los servicios, que no deben ser usados durante el recreo, si no
inmediatamente antes o después del mismo.

En los dias de lluvia los tutores permanecen en clase con los alumnos. De mutuo
acuerdo se establece un especialista en cada pasillo que se encargara de supervisar y
sustituir, si fuera preciso, a los tutores de ese pasillo. Si algun tutor desea que, aun lloviendo,
sus alumnos salgan al porche o al gimnasio, ese tutor acompafiara al grupo y sera su
responsable.

Cuando falta algun profesor en un dia que le toque vigilancia de recreo en el patio,
serd el equipo directivo quien organice la sustitucion. Si la ausencia es sobresabida, el
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profesor que se va a ausentar cambiara su turno con otro profesor, si se produce en dias de
lluvia, el especialista asignado para cada pasillo se hara cargo del grupo correspondiente.

Los alumnos de educacion infantil recogeran los juguetes del patio por turnos. Durante
el primer trimestre se haran cargo los alumnos de infantil 5 afios, en el segundo trimestre lo
haran los alumnos de infantil 4 afios y en el tercer y altimo trimestre, los encargados de que
el patio quede recogido seran los alumnos de infantil 3 afios.

3.1.4. ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES Y
COMPLEMENTARIAS

Todas las actividades seran aprobadas por el consejo escolar y formaran parte de la
PGA. Si se decide realizar alguna actividad no incluida en la PGA, debera informarse al
Consejo Escolar para su aprobacion.

Las actividades extraescolares tienen caracter voluntario.
Las actividades complementarias tienen caracter lectivo, por tanto, son obligatorias.

Para todas las salidas sera requisito indispensable la autorizacion de los padres del
alumno, sin la cual no podran asistir a estas actividades.

Asimismo, los nifios con necesidades educativas especiales, alumnos con dificultades
motoricas y los niflos que precisen la administracion de un medicamento especifico
(epilepsia...), si el tutor en coordinacion con la familia, lo considera conveniente, realizaran
estas salidas acompafados por el padre/madre o representante de los padres. Los
coordinadores de Infantil y de los tres ciclos de Primaria se haran cargo de la organizacioén,
transporte, entradas, horarios, etc.

Para que una actividad extraescolar durante el horario no lectivo pueda llevarse a
cabo, tendran que participar en ella al menos 6 alumnos por franja horaria y actividad.

El alumnado que participe en una salida que tenga cuota econdémica, abonara el
importe con anterioridad cuando la empresa de transporte o la empresa organizadora lo
requieran. De este modo, si el alumno no asiste por enfermedad o por incumplimiento de
normas gue ocasionen la no asistencia, tal y como refleja este documento**, no se le devolvera
el importe abonado, dado que este importe recaeria en un aumento de la cuantia del resto de
asistentes a la actividad.

**pagina 38 TABLAS CON CLASIFICACION DE LAS CONDUCTAS Y PROTOCOLO DE ACTUACION.

Al disefar las actividades extraescolares se procurara que el coste econémico no sea un factor
de exclusion.

Los dias que se programen actividades extraescolares, se entendera que la actividad
docente se traslada ese dia al lugar de la salida. Por tanto, si algin alumno acude al centro
no podra darsele ningun contenido curricular. De la misma manera, no podra ser objeto de
evaluacion, ningun contenido trabajado en salidas, a las que no asista la totalidad del
alumnado.

El profesor que solicite alguna actividad complementaria serd el responsable del
desarrollo de la actividad y del cumplimiento de los objetivos propuestos.

12
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3.1.5. LOS DEBERES ESCOLARES.

El Equipo docente junto a la orientadora del centro, se redne en Comision de Coordinacion
Pedagdgica para tomar los siguientes acuerdos sobre los deberes escolares del alumnado,
en base a la Guia de Deberes Escolares de la JCyL. Estos acuerdos se ratifican
posteriormente en reunidn de claustro de profesores. Son los siguientes:

Los deberes escolares tienen un caracter obligatorio. No se consideran deberes escolares la
lectura y el estudio.

Como norma general, se priorizaré que el alumnado realice deberes durante los dias lectivos,
suprimiéndolos los fines de semana y los viernes.

Las &reas objeto de deberes escolares son Lengua, matematicas e inglés.

En los niveles de 1° a 3° de primaria se establece un tiempo maximo de 30 minutos y en los
niveles de 4° a 6° el tiempo maximo establecido es de 60°. Este tiempo serd gradual
incrementandose progresivamente en los cursos superiores hasta llegar al maximo acordado.

Los contenidos deben haberse trabajando previamente en el aula y el/la alumno/a tiene que
poder hacer las tareas solo/a. Se evitara la copia literal de enunciados de preguntas y parrafos
del libro de texto, no se realizaran tareas repetitivas y mecanicas. Los deberes deben tener
una finalidad de refuerzo o de profundizacion.

El seguimiento y correccion de los deberes por parte del profesor, de forma individual o
colectiva, no debe ocupar mas de 10 minutos.

Los deberes forman parte del proceso de aprendizaje y tienen un peso porcentual en la nota
del &rea segun se contempla en los criterios de evaluacion que marca la normativa vigente
(LOMLOE).

Para evitar la acumulacion excesiva de tareas por parte de los diferentes docentes que
intervienen en el grupo-clase, a diario se pondran los deberes en una esquina de la pizarra.
De manera que todos los docentes tengan constancia de las tareas que cada dia se mandan
Yy, en su caso, las pruebas de evaluacion mas préximas en el tiempo para evitar que se solapen
0 sucedan en dias sucesivos.

Los deberes seran diferentes en funcion del ritmo de aprendizaje o dificultades de algunos
alumnos con el fin de lograr una mayor autonomia, sentimiento del éxito en la realizacién y
autoconfianza.

Orientaciones a las familias

La funcion de la familia deberia ser de facilitar (espacios apropiados y tiempos), apoyar
(canalizar sus dudas) y animar y tranquilizar a los hijos, en la realizacién de los deberes. En
concreto, su colaboracion deberia centrarse en:
o Ayudar a sus hijos a manejar los tiempos, estableciendo unos momentos fijos
de deberes.
o Demostrar actitudes positivas hacia los deberes de sus hijos.
o Dar orientaciones, cuando pueden hacerlo, y no prestar un exceso de ayuda
gue suele provocar situaciones de dependencia y limitar la autonomia en su
trabajo.

13
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o Animar ante los progresos logrados y no utilizar, en ningin caso los deberes,
como castigo.

o No desaprobar delante de sus hijos los deberes que le ponen en el centro (p.e.
cuando descalifican al profesor que pone muchos o pocos deberes, 0 al que
no sigue o completa todos los ejercicios del libro de texto).

o Cuando los deberes propuestos no se acaban habitualmente en el tiempo
estipulado, es conveniente que las familias comuniquen al tutor o profesor
responsable las circunstancias que, a su juicio, concurren en este hecho, para
buscar posibles soluciones conjuntas.

3.2. RECURSOS PERSONALES

3.2.1. INSCRIPCION Y MATRICULA

El equipo directivo publicara en el tablon de anuncios, conforme a la normativa vigente
en cada momento, los plazos y requisitos del proceso de admision de los alumnos para el
curso siguiente.

3.2.2. ADSCRIPCION A GRUPOS DEL ALUMNADO

e La adscripcion a grupos, en el caso de que haya que hacer un desdoble y/o hubiera
mas de un grupo, se haran siguiendo un criterio cronolégico por fecha de nacimiento,
para realizar grupos heterogéneos por la edad. Se tendran en cuenta las
caracteristicas especiales de los alumnos con necesidades educativas especiales o
dificultades de aprendizaje, casos puntuales o especiales de conducta disruptiva,
alumnado de nuevo ingreso sin escolarizacion anterior, asi como los repetidores para
gue haya equidad entre ambos grupos. Ademas, se tendr4 en cuenta que la
distribucion de nifios y nifias en cada grupo sea equilibrada.

e Durante la etapa de Primaria, se valorard al final de cada ciclo, la posibilidad de
redistribuir a los alumnos de los cursos en los que haya doble linea. Solo se hara si se
diesen circunstancias que pusieran de manifiesto diferencias entre los grupos: en
cuanto a capacidades, comportamientos inadecuados o numero de alumnos con
N.E.E., repetidores, etc.

Sera competencia del Equipo Directivo del Centro esta decisién, previo informe del
Equipo Docente que atiende a ambos grupos de alumnos y con el visto bueno del
Equipo de Orientacién Pedagdgica.

3.2.3. ADSCRIPCION DEL PROFESORADO
En Educacion Infantil los/as tutores/as continuaran ciclo los tres afios y si se da el caso
de poder elegir por haber doble linea, se elegira por orden de antigliedad en el Centro.

En Primaria, el tutor/a permanecera con su grupo de alumnos, al menos, durante el
primer y segundo curso de la etapa, salvo que exista causa justificada debidamente
acreditada. En todo caso, se favorecera la permanencia del mismo tutor/a en los dos cursos
del ciclo.

3.2.4. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Al principio de cada curso, en el primer claustro de septiembre, se nombraran
maestros/as para las siguientes responsabilidades: Biblioteca, Responsable de Formacion,
TIC, Convivencia, Comisién Ambiental, Patios Dindmicos, Redes Sociales y Web, ...

14



REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR CEIP LA LADERA

3.2.5. SERVICIOS DE APOYO
El Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica (E.O.E.P.) constituido por una
orientadora y una técnica de servicios a la comunidad.

El EOEP realiza su Plan de Actuacion Anual que se incorporara a la PGA de cada curso.
Igualmente, al finalizar el curso, el EOEP realizara, junto con el Equipo Directivo del Centro, el
informe conjunto de valoracion del trabajo desarrollado por el Equipo de Orientacion.

La/el especialista en pedagogia terapéutica y audicion y lenguaje, atendera al alumnado
con dificultades de aprendizaje una vez el EOEP establezca el diagnostico y el alumnado sea
incluido en la ATDI (aplicaciéon de Atencidn a la Diversidad) por la direccion del centro y validado
por la inspeccion educativa de la Direccion Provincial de Salamanca.

3.2.6. PERSONAL NO DOCENTE
En nuestro centro, en la actualidad contamos con:

¢ Monitores/as del Programa Madrugadores.
¢ Monitores del Programa Tardones.

e Cuidadores/as de comedor.

e Personal de limpieza

Las competencias del personal no docente seran aquellas que sus condiciones de
trabajo y la normativa vigente les marquen.

La jefatura del personal no docente correspondera al director/a del centro y por
delegacidn, al secretario/a del centro, quienes supervisaran su organizaciéon y funcionamiento,
comunicando a la empresa adjudicataria y a la Direccion Provincial de educacién cualquier
anomalia que se detectara en la practica diaria.

3.3. RECURSOS MATERIALES

3.3.1. UTILIZACION DE LAS INSTALACIONES
Cada curso académico, en funcion del numero de grupos previstos, se hara la
distribucion de las aulas teniendo en cuenta las necesidades de cada momento.

Espacios de uso comun:

Biblioteca

Comedor

Gimnasio

Aula de musica / informatica

Aula de usos multiples de Primaria.

El uso de estos espacios estara sujeto a las necesidades de desdoble de grupos del
centro, la programacioén y horario que se establezca, pudiéndose solicitar su uso por cualquier
maestro/a del centro en los tiempos que estan disponibles.
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El uso de las pizarras y paneles digitales sitas en las diferentes aulas del colegio y los
paneles digitales portétiles estan a disposicién de todo el profesorado del centro.

Normas de utilizacién

° Serd responsabilidad del alumnado y/o profesorado el uso adecuado de las
instalaciones y los materiales comunes del centro, y el dejarlas en las mismas
condiciones en que se han encontrado, para ello se fomentara en el alumnado una
actitud de respeto, aprecio y conservacion de todos los espacios como algo propio.

° Las dependencias de uso comun dispondran del horario de utilizacion.

° El profesorado debe colaborar en los momentos de desplazamientos, para hacerlos
con fluidez y del modo mas silencioso posible para que no interfiera en las actividades
del resto de las aulas.

Uso de las instalaciones fuera de horario lectivo:

El uso de los espacios y dependencias del centro fuera del horario lectivo, tanto por
alumnado como por cualquier otra persona, entidad, club o administracion debera solicitarse
al ayuntamiento y comunicarse a la direccién del centro. Se informara del tipo de actividad y
las personas o instituciones responsables de la misma a quien se exigiran responsabilidades
a todos los efectos, sobre las personas, materiales e instalaciones que queden a su cargo.

La utilizacion de cualquier tipo de material o equipamiento del centro estara sujeta a la
autorizacion expresa del director/a y serd necesario que se encuentre en perfectas
condiciones para su uso en la reanudacioén de la actividad lectiva.

3.3.2. ORGANIZACION DE LOS MATERIALES
El material es comun a todo el centro y estara en un lugar de facil acceso.

La deteccién de nuevas necesidades y la compra de material didactico y fungible se
hara a través del secretario/a del centro que recibird las peticiones de los coordinadores o
directamente de los/as maestros/as.

3.3.3. LIBROS DE TEXTO
Los libros de texto son un importante recurso didactico.

Los libros de texto de Educacion infantil y Primaria se podran revisar segun dispone la
normativa vigente a fin de cambiarlos si se considera oportuno, con el objetivo de adecuarlos
a las propuestas pedagogica y curricular de infantil y primaria respectivamente. Esta
propuesta sera estudiada en el equipo de Infantil, los equipos de ciclo de Primaria o por los
especialistas, y se elevara al claustro, que sera el 6rgano responsable del cambio en su caso.

Del cambio de libros de texto se dara informacion al consejo escolar y a la
administracion, publicando el listado en la fecha establecida por la normativa vigente.

3.4. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

3.4.1. COMEDOR

El servicio de comedor escolar contara con su propio plan de funcionamiento, que se
adjuntara como anexo a la PGA de cada curso académico, donde se recogeran objetivos
educativos del comedor, funciones de las cuidadoras, caracteristicas de funcionamiento,
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normas, derechos y deberes de los alumnos y el régimen disciplinario. No obstante, se
recogen a continuacion algunos aspectos importantes:

El servicio de comedor en el CEIP La Ladera se realiza en dos turnos.

La atencion a los alumnos de comedor se realizara desde la finalizacion de las clases
de la jornada Unica de mafiana (14:00 h.), hasta el comienzo de las actividades extraescolares
de la tarde (16:00 h.) siendo desde las 13:00 hasta las 15:00 horas durante los meses de

septiembre y de junio.

Las familias podran recoger a sus hijos a partir de que hayan terminado de comer,
teniendo en cuenta que seran las 15:00 horas el primer momento de recogida de los
comensales del primer turno y las 15:45 h. el inicio de la recogida de los alumnos del segundo
turno. Se efectuaran las recogidas cada 15 minutos previo aviso, quedando del siguiente
modo: 15:00, 15:15, 15:30, 15:45 y 16:00 horas. Igualmente, aquellos alumnos de 3° a 6° de
Primaria, cuyas familias lo soliciten por escrito, podran marcharse solos a casa a la hora

solicitada, una vez hayan firmado un documento de autorizacién para salir solos del centro.

Los criterios de adscripcién a los dos turnos establecidos son los siguientes:
1. Ambos turnos deberan tener un nimero aproximado de comensales.
2. Los alumnos mas pequefios comeran primero.
3. Las unidades familiares permaneceran unidas por lo que los hermanos comen juntos.
4. Las familias que soliciten el cambio de turno deberan justificarlo formalmente
presentando un informe o certificado de la empresa en la que conste el horario laboral

que acredite la conciliacion familiar y laboral.

El servicio de comedor se subdividira aproximadamente en cuatro momentos:

1. Recepcion e higiene. Las monitoras acuden a las aulas de infantil para recoger a los
comensales de esas aulas. Los nifios/as de primaria se reuniran en el pasillo central, donde
dejaran sus abrigos y carteras para posteriormente pasar al comedor. Previamente todos los

alumnos/as iran a los servicios para lavarse las manos antes de comer.

2. Comida. Se realizaran las actividades de acomodacion, reparto, servicio e ingesta de los

alimentos.

3. Higiene dental y aseo. Las monitoras acompafian al alumnado para las tareas de aseo

personal.

4. Actividades ludicas y/o formativas (juegos de patio o de interior) bajo la supervisién de las

monitoras.
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El cuidado y atencion de los alumnos/as comensales se llevara a cabo por parte de
los/as cuidadores/as contratados por la empresa adjudicataria del servicio de comedor, siendo
ellos los responsables de poner en marcha las actividades sefialadas anteriormente.

El nimero de cuidadoras/es estara sujeto al nUmero de comensales y a la normativa
vigente en cada momento.

Sus funciones seran:

1. El cuidado al alumnado usuario del comedor con especial apoyo a los que por su edad o
necesidades educativas especiales asociadas a condiciones personales de discapacidad,
necesiten la colaboracién y soporte de una persona adulta en las actividades de alimentacion

y aseo.

2. El cuidado y mantenimiento de la higiene de los nifios. A este respecto se insistira en el
lavado de manos, antes y después de la comida, bien con agua y jabon o mediante la

distribucién de toallitas humedas. Las toallitas debera aportarlas el concesionario.

3. Acompafara al alumnado usuario del servicio a las referidas instalaciones teniendo especial

cuidado con el alumnado de educacién infantil.

4. La adopcién de las medidas necesarias para que en caso de existencia de turnos de
comedor no se impida una ingesta satisfactoria en aquellos alumnos/as que precisen mayor

tiempo.

5.Desarrollo de programas de autonomia personal del alumnado, en relacion con la

alimentacién y aseo.

6. Proporcionar orientaciones en materia de educacién para la salud y de adquisicion de
habitos sociales, realizando actividades educativas y de tiempo libre, a desarrollar en los
periodos anterior y/o posterior a la utilizacién del servicio de comedor, que reflejen la
dimensién educativa del comedor y favorezca el desarrollo de habitos

relacionados con la alimentacién y la higiene.

7.Dichas actividades deberan estar previamente aprobadas por el consejo escolar del
correspondiente centro educativo quien, tras su aprobacioén, lo incluira en el Plan Anual de

funcionamiento de comedor del centro.

El ndmero de cuidadoras estara sujeto al nUmero de comensales y a la normativa vigente.

El nimero de cuidadores en el servicio de comedor y en los periodos de tiempo libre anteriores

y posteriores sera el siguiente:
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Un cuidador por cada veinticinco alumnos comensales o fraccibn superior a quince de

educacion primaria.

Un cuidador por cada quince alumnos comensales o fraccion superior a diez de educaciéon
infantil.
Las fracciones inferiores a las sefialadas en las anteriores ratios se acumularan a la etapa

educativa inmediatamente inferior.

La ratio aplicable a comedores escolares con alumnos con necesidades educativas especiales
escolarizados en régimen ordinario, serd de un cuidador para cada seis alumnos o fraccion
igual o superior a uno. Excepcionalmente, podra reducirse la ratio anterior por el titular de la
Direccion Provincial de Educacion cuando se produzcan disfunciones que impidan una normal

atencion a ducho alumnado, analizado cada caso concreto con la direccion del centro.

Las ratios aplicables a comedores escolares en centros de educacion especial se establecen

en funcion de las necesidades de apoyo de los alumnos, distinguiendo el periodo de comida
del recreo anterior y posterior, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4 de la Orden
EDU/693/2008, de 29 de abril, por la que se desarrolla el
Decreto 20/2008, de 13 de marzo.

El nimero de cuidadores y de atencion al alumnado que el concesionario aportara para el
desarrollo del servicio, dependera del incremento o disminucion de comensales una vez
comenzado el curso, ajustando siempre el nimero de cuidadores al numero real de

comensales.

Este curso, contamos con cinco monitoras (cuatro cuidadoras y una ayudante de cocina) y
una persona de limpieza. Asi mismo las funciones de dichos cuidadores se encuentran

recogidas en el articulo 5 de la Orden EDU/693, citada en el punto 1.

Podran solicitar el uso del comedor todos aquellos alumnos/as que estén matriculados en el
Centro, asi como el personal docente y no docente que participe en la vida del colegio,
mediante el pago del importe del cubierto.

En el caso de que el nUmero de solicitudes fuese superior a las plazas existentes,
tendran prioridad los alumnos con derecho a prestacion total o parcial del comedor.

Los derechos y obligaciones de los usuarios del Comedor escolar son las recogidas
en los articulos 16 y 17 del Decreto 20/2008.

Con respecto a los derechos y obligaciones de los usuarios del servicio conviene
destacar que, de acuerdo con la Orden EDU/693/2008, de 29 de abril, por la que se regula el
servicio publico de comedor escolar, la falta injustificada de asistencia al comedor escolar de
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los alumnos con derecho a gratuidad total o parcial de la prestacién, en mas de un 20% de
los dias lectivos durante el periodo de un mes, dara lugar a la cancelacion de la ayuda y a la
denegacion del uso del servicio durante los nueve meses lectivos siguientes a la notificacion.

Del mismo modo, los alumnos o alumnas que acudan al comedor escolar con derecho
a gratuidad total o parcial de la prestacion y no realicen la ingesta de su menu en mas de un
20% de los dias lectivos durante el periodo de un mes, dara lugar a la cancelacion de dicha
ayuda.

Durante el periodo que los/as alumnos/as permanecen en este servicio le serdn de
aplicacion las normas generales de funcionamiento del centro y las especificas recogidas en
sus programas anuales de funcionamiento.

3.4.2. PROGRAMA DE MADRUGADORES

Cada curso se nombrard un/a maestro/a encargado/a de este servicio. Entre sus
funciones, estara el recibir las notificaciones de incidencias por parte de los/as monitores/as
y elaborar el informe mensual, que sera remitido desde la secretaria del centro a la Direccion
Provincial de Educacion.

Este programa tiene un caracter ludico.

Durante el periodo que los/as alumnos/as permanecen en este servicio le seran de
aplicacion las normas generales de funcionamiento del centro y las especificas recogidas en
sus programas anuales de funcionamiento.

3.4.3. PROGRAMA TARDONES.

El AMPA del centro promueve y gestiona el Programa Tardones, poniendo a
disposicién de las familias el cuidado de sus hijos una vez finaliza el periodo lectivo de 13 a
14 horas en septiembre y junio para compensar reduccion de la jornada lectiva en estos
meses.

Este programa tiene un caracter lidico. Las familias pueden recoger a sus hijos en el cualquier
momento.

Durante el periodo que los/as alumnos/as permanecen en este servicio le seran de aplicacion
las normas generales de funcionamiento del centro y las especificas recogidas en sus
programas anuales de funcionamiento.

3.5. SEGURIDAD E HIGIENE ESCOLAR

3.5.1. ACTUACIONES EN CASO DE ENFERMEDAD O EMERGENCIA
SANITARIA.

En caso de enfermedad o accidente, se intentard localizar a la familia a través de los
teléfonos de contacto. En caso de urgencia se avisara al 112.

Es obligacion de los padres notificar al centro, por escrito o verbalmente, cualquier
problema médico de los/as alumnos/as. En el caso de alergias o enfermedades que requieran
una intervencion inmediata, serd necesario que los padres o tutores legales entreguen el
correspondiente informe médico a la direccion del centro, que lo adjuntara al expediente del
alumno.
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Cuando un /a alumno/a ha padecido una enfermedad infectocontagiosa propia de la
edad infantil (piojos, sarampion...), los padres deberan asegurarse de que no existe
posibilidad de contagiar a los demas antes de que su hijo/a se incorpore al aula.

3.5.2. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Como regla general, en el centro no se administrara ningun tipo de medicamento,
exceptuando, si procede, los antisépticos a base de yodo, que seran aplicados una vez lavada
la herida con agua jabonosa.

Se custodiardn en el centro las inyecciones para tratar la epilepsia o los ataques
anafilcticos por reacciones alérgicas. En ambos casos deberan estar justificados por un
certificado médico que se incluird en el expediente del alumno y se dar4 a conocer a todo el
personal docente y no docente del centro.

Se podran aplicar otros medicamentos cuando la situacion lo requiera, siendo
necesaria la comunicacién por parte de los progenitores de la enfermedad de su hijo/a y la
entrega del correspondiente informe médico a la direccién del centro.

Cuando un alumno precise del uso de tapones auditivos por hipersensibilidad al ruido
en alguna de las actividades lectivas o0 complementarias, asi como las que se desarrollen en
los servicios de madrugadores y/o comedor escolar, cuando el nivel de ruido supere los 60
db. que establece la normativa vigente, podra utilizarlos previa comunicacion y presentacion
al equipo directivo del centro de un informe médico que avale la necesidad del alumno/a de
utilizar dichos tapones auditivos. Una copia de este informe quedard guardada en el
expediente del alumno/a.

3.5.3. PLAN DE SEGURIDAD DEL CENTRO Y EJERCICIOS DE EVACUACION
Existe un plan de evacuacion, del cual se custodia una copia en la direccion del centro,
ademas de un plano con las salidas de emergencia en diferentes zonas del centro escolar.

Segun la normativa vigente, se realizar4 al menos una vez en cada curso escolar, en
el primer trimestre, un simulacro de evacuacion del centro. Se redactara el correspondiente
informe, que sera remitido a la Direccién Provincial de Educacion.

4. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

4.1. PROFESORES

4.1.1. DERECHOS

El ejercicio de los derechos por parte del profesorado implicara el reconocimiento y
respeto de los derechos del resto de miembros de la comunidad educativa. Ademas de los
que le confiere la legislacion vigente, el profesorado tiene los siguientes derechos:

e Ser tratados con el debido respeto y con el reconocimiento que merece su autoridad.

e Libertad en el ejercicio de su funcién docente, dentro de los limites establecidos en la
Constitucion.

e Participar directa y activamente en la gestion del centro.

e Elegiry ser elegido para cualquier cargo, segun la normativa vigente.
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Informar y ser informado de cuanto interese a la vida del colegio.

Utilizar de forma adecuada el material y las dependencias del colegio, respetando
siempre las actividades programadas.

Convocar claustro, con el apoyo de, al menos 1/3 de los miembros.

4.1.2. DEBERES
Los profesores tienen los siguientes deberes:

e Asistir con puntualidad a clase y a las reuniones de los érganos de los que sea
miembros. Las ausencias deberan ser justificadas ante la jefatura de estudios del
colegio. En caso de ausencias previstas, dejardn preparado trabajo para su clase.

e Asumir, una vez debatidos y siempre que sean dentro de la ley, los acuerdos que los
organos colegiados tomen, cumplirlos y colaborar para que se cumplan.

e Elegir las pautas méas adecuadas para el desarrollo de las programaciones didacticas
del centro en su nivel o especialidad.

e Mantener el orden y la disciplina en clase, dentro del normal funcionamiento del
colegio.

e Llevar el control de la asistencia de los alumnos e informar a los padres/madres/tutores
de cualquier alteracién o anomalia que se produzca en la vida académica de sus
alumnos/as.

e Relacionarse con todos los miembros de la Comunidad Educativa en un clima de
colaboracion y de respeto mutuo.

4.2. PADRES
4.2.1. DERECHOS

Participar en el proceso de ensefianza y en el aprendizaje de sus hijos/as y estar
informados sobre sus progresos e integracion socioeducativa.

Estar representados en el Consejo Escolar del Centro, participando en la eleccion de
Sus representantes naturales

A que su hijo/a reciba una formacion moral y ética conforme a sus propias
convicciones.

A que la direccion del centro oiga las reclamaciones y sugerencias que consideren
oportuno formular.

A ser informados, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, de la
programacion general del curso y de las actividades extraescolares y complementarias
que se realicen.

A solicitar, ante el consejo escolar del centro, la revision de las resoluciones adoptadas
por el director/a frente a conductas de sus hijos o pupilos que perjudiquen gravemente
la convivencia.

A constituir asociaciones de padres, libremente, y asociarse a las mismas.

A conocer y/o intervenir en las actuaciones de mediacién o procesos de acuerdo
reeducativo que se lleven a cabo con su hijos/as.

Como normal general el profesorado entrega al alumnado los examenes para que los
devuelvan firmados por las familias. En caso contrario, las familias tienen el derecho a
solicitar los exdmenes de sus hijos para su revision una vez corregidos por el profesor.
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4.2.2.

DEBERES

Garantizar la asistencia de sus hijos al centro escolar. Se consideraran faltas no
justificadas las que se produzcan durante mas de tres dias consecutivos o alternos a
lo largo de un mismo mes, siempre y cuando no sucedan por causas de fuerza mayor
(un ingreso hospitalario, una enfermedad avalada por un informe médico, ...) Cuando
estas ausencias de mas de tres dias se produzcan por motivos personales (ocio,
vacaciones, acontecimientos familiares, ...), aun habiendo sido informado el/la tutor/a
o el equipo directivo, el profesorado no tendra obligacion de enviar al alumno/a los
contenidos impartidos en el aula, asi como otras tareas ni deberes, considerandose
deber de los progenitores la puesta al dia del alumno en los contenidos no adquiridos
durante su ausencia. Estas ausencias se consideraran seran enviadas a la Comision
de Absentismo de la Direccion Provincial de Educacion.

Conocer la evolucién del proceso educativo de sus hijos/as.

Estimular a sus hijos/as hacia el estudio e implicarse de manera activa en la mejora
de su rendimiento y, en su caso, de su conducta.

Comunicar al tutor/a cualquier peculiaridad o problematica de sus hijos, a fin de ayudar
a una mejor atencion y comprension del alumno/a

Llevar y recoger puntualmente a sus hijos/as al centro, justificando las faltas de
asistencia por escrito, asi como retrasos y ausencias en horario lectivo.

Garantizar que sus hijos asistan a clase, limpios y aseados.

Proporcionar a sus hijos/as el material necesario para que puedan desarrollar sus
tareas de aprendizaje y educacién adecuadamente.

Respetar y cumplir el Reglamento del Centro, asi como los acuerdos adoptados por
los 6rganos colegiados de gobierno.

Respetar y hacer respetar a sus hijos las normas que rigen el centro escolar, las
orientaciones educativas del profesorado y colaborar en el fomento del respeto y el
pleno ejercicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.
Respetar al personal docente y no docente del centro, sus derechos, tanto en su
persona como en su trabajo, igualmente las instalaciones del centro.

Crear unos habitos de alimentacién sanos y adecuados. Por ello no se podran comer
golosinas en el colegio. Los alimentos para tomar en el recreo deben de traerlos
consigo el alumno cuando venga por la mafana, por tanto, no esta permitido dar a los
alumnos alimento alguno por la reja del patio a la hora del recreo.

Colaborar con los profesores en la creacion de habitos de convivencia y respeto a los
demas. Evitar los comentarios negativos hacia el colegio y la comunidad educativa
delante de sus hijos.

Respetar el horario establecido en el centro. Dentro del horario escolar esta prohibido
entrar en el colegio y mucho menos en las clases, los profesores en esos momentos
se deben a sus alumnos.

Mantenerse localizado durante las horas lectivas, para tomar las medidas oportunas,
en caso de necesidad urgente de comunicacion o de accidente de su hijo/a. Los padres
han de venir a cambiar a sus hijos/as en caso de incontinencia.

Como normal general el profesorado entrega al alumnado los examenes para que los
devuelvan firmados por las familias. Las familias tienen el deber de devolver firmados,
sin enmiendas, anotaciones, ni correcciones, los exdmenes que el alumnado lleva a
casa una vez corregidos por el profesor.
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4.3. PERSONAL NO DOCENTE

4.3.1. DERECHOS

e Seran aquellos que contemplen sus estatutos, convenios o contratos.

e Ser respetado y valorado por todos los miembros de la comunidad escolar.

e Hacer cuantas sugerencias y reclamaciones consideren oportunas, en el ambito de
sus competencias, ante el director/a, jefe/a de estudios o secretario/a.

e Encaso de faltas de asistencia, debera comunicarlo al director/a o secretario/a. debera
justificar su falta con la baja médica o certificado justificativo.

4.3.2. DEBERES

e Todos aquellos que dimanen de su contratacion laboral o administrativa.

e Cumplir las 6rdenes que el director/a, jefe/a de estudios o secretario/a del centro les
diese, siempre que estén de acuerdo con su contrato o convenio.

¢ Respetar a todo el personal del centro (docente, no docente, alumnos, padres...)

e Cuidar y atender a los alumnos/as dentro de su competencia.

e Cumplir las normas de seguridad requeridas para el cargo que desempefian.

4.4. ALUMNOS
4.4.1. DERECHOS

e Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin mas distinciones, en su
forma de ejercicio, que las derivadas de su edad, desarrollo madurativo y del nivel que
estén cursando.

e Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de conocer la Constitucion Espafiola
y el Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, con el fin de formarse en los valores y
principios reconocidos en ellos.

e El ejercicio de los derechos por parte de los alumnos implica el deber correlativo de
conocimiento y respeto de los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Derecho a una formacion integral que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad.

e Derecho a que se respeten su identidad, integridad y dignidad personales.

e Derecho a ser evaluado objetivamente.

o Derecho a participar en la vida del centro en los términos previstos por la legislacion
vigente.

e Derecho a la proteccién social. La escuela debe utilizar sus recursos para tratar de
compensar las posibles carencias o desventajas de tipo personal, familiar, econémico,
social o cultural, con especial atencién a aquellos que presenten necesidades
educativas especiales, que impidan o dificulten el acceso y la permanencia en el
sistema educativo.

4.4.2. DEBERES:

Deber de estudiar y esforzarse para conseguir el maximo rendimiento académico,
segun sus capacidades y el pleno desarrollo de su personalidad
Todos los alumnos tienen el deber de respetar a los demas.

a) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa,
y evitar cualquier discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo o cualquier
otra circunstancia personal o social.
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b) Respetar la dignidad y funcion del profesorado y cuantas personas trabajan en el
centro, asi como las normas generales de convivencia en el mismo.

c) Respetar el edificio, mobiliario, pizarras digitales, ordenadores, dispositivos
informaticos, material TIC e instalaciones del Centro, asi como jardines y plantas.

d) Utilizar adecuadamente de los servicios. Procuraran dejarlos limpios, tal y como
nos gustaria encontrarnoslo si fuéramos a utilizarlos nosotros.

e Todos los alumnos tienen el deber de patrticipar en las actividades que configuran la
vida del centro.

¢ Todos los alumnos, siguiendo los cauces establecidos en el centro, tienen el deber de
colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucion de un adecuado
clima de estudio y respeto.

e Todos los alumnos tienen el deber de conocer y respetar los valores democraticos de
nuestra sociedad, expresando sus opiniones respetuosamente.

5. CONVIVENCIA ESCOLAR

Entendemos la convivencia como un elemento mas del proceso educativo y una parte
fundamental del desarrollo personal de los alumnos. No es, por tanto, un conjunto de normas
gue hay que respetar, sino un contenido de aprendizaje en si mismo.

Por tanto, la existencia de normas, su cumplimiento y las consecuencias de no
respetarlas forman parte del quehacer diario en todos los niveles. Todos los miembros de la
comunidad educativa tienen derecho a convivir en un buen clima escolar y el deber de
facilitarlo con sus actitudes y conducta.

El tutor/a es el encargado de solucionar los problemas de disciplina de su grupo. Los
especialistas lo son durante el desarrollo de su clase y colaboraran con los/as tutores/as a los
gue les informaran de todas aquellas incidencias que consideren oportunas.

Es en este ambito donde se abordaran de manera educativa la resolucion de conflictos
gue puedan surgir. Por ello, cada tutor y en las aulas de las especialidades, se acordaran con
los/as alumnos/as las normas de funcionamiento del aula, que deben de servir para resolver
la mayor parte de los conflictos sin tener que derivarse a otro &mbito. Al concebirse como un
elemento educativo mas, podra implicarse a las familias acordando pautas comunes. Los
padres/madres/tutores podran colaborar con los profesores en la creacion de habitos de
convivencia y respeto a los demas. Por ello, se deben evitar los comentarios negativos hacia
el colegio y la comunidad educativa delante de sus hijos/as.

Para la resolucion de conflictos se tendra en cuenta lo siguiente:
e Considerarlos como ocasiones para aprender.
e Abordarlos y resolverlos mediante el didlogo.

¢ Primar los intentos de modificacion de conductas negativas sobre las sanciones
a las mismas.

o Facilitar que se compense la falta realizada, bien pidiendo disculpas si se trata
de un conflicto interpersonal, bien reparando el desperfecto o realizando alguna
actividad que se considere positiva dentro o fuera del horario lectivo.

5.1. NORMAS COMUNES DE LA CONVIVENCIA

Los alumnos tienen que percibir la existencia de unas normas comunes
independientemente de quien seré el/la profesor/a que esté a su cargo en cada momento y
no deben percibir grandes cambios en los cambios de etapa o ciclo.
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5.2.

Todos los miembros de la comunidad educativa deberan utilizar las férmulas de
cortesia: saludar, dar las gracias, por favor, ceder el paso...

El centro no se responsabiliza de los objetos no escolares (mufiecos, relojes,
juguetes...) que los nifios traigan sin que se lo hayan solicitado los maestros/as.

Se hablara con un tono de voz normal, sin gritar.

Esta prohibido la utilizacion de moviles y de cualquier otro aparato de captacion o
reproduccion de imagenes por parte del alumnado.

No esta permitido que los nifios traigan al colegio relojes con GPS y llamadas de voz.
Se entrard y saldr& del centro, y de las aulas de forma ordenada.
No se arrojan papeles al suelo, tanto en el patio como en las dependencias del centro.

Se utilizardn los servicios prioritariamente a la salida y entrada de los recreos. A
mayores si cada tutor lo considera conveniente, se establecerd una hora a media
mafiana para que todo el grupo acuda al servicio acompafado del profesor que este
con el grupo en ese momento. Ningun nifio/a permanecera en pasillos y servicios sin
permiso del profesor/a.

Se evitard la utilizaciéon de insultos, tacos y cualquier tipo de palabras malsonantes.

No se permitira traer material de juego a los alumnos, parajugar en el recreo y el centro
dotard a cada clase de primaria del material necesario de juego.

No se permite a los alumnos/as traer botas de tacos con el fin de evitar lesiones,
estropear el suelo del gimnasio.

RUPTURA DE LA CONVIVENCIA

Cuando se incumplen las normas de convivencia del centro, sera necesaria su

correccion conforme a lo previsto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, y a las correcciones
posteriores recogidas en la Introduccion del presente Reglamento de Régimen Interior.

Las conductas del alumnado que perturban la convivencia en el centro podran ser

calificadas como:

v

v

Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro, que seran consideradas
como leves.

Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, que podran ser
consideradas como faltas graves o muy graves.

Las actuaciones correctoras de las conductas perturbadoras de la convivencia, de las

gue se informara al consejo escolar, recogidas en el apartado anterior podran ser:

a) Actuaciones inmediatas: aplicables inmediatamente por el profesorado presente, a
todas las conductas que perturban la convivencia en el centro, con el objetivo principal
del cese de la conducta.

b) Medidas posteriores: una vez desarrolladas las actuaciones inmediatas, y en funcion
de las caracteristicas de la conducta, se podran adoptar ademas las siguientes medidas:

1. °— Medidas de correccién, en el caso de conductas contrarias a las normas
de convivencia del centro (faltas leves).

2. °— Procedimientos de acuerdo abreviado. tienen como finalidad agilizar las
actuaciones posteriores de las conductas perturbadoras para la convivencia,
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reforzando su caracter educativo. Se podran llevar a cabo con cualquier
conducta perturbadora (falta leve, grave o muy grave) y se concretaran en la
apertura de procesos de mediacion, procesos de acuerdo reeducativo y la
aceptacion inmediata de sanciones.

3. °= Apertura de procedimientos sancionadores, en el caso de
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro (faltas
graves y muy graves), que no se hayan acogido a un procedimiento de acuerdo
abreviado, haciendo constar en su apertura dichas circunstancias.

5.3. CRITERIOS PARA LA APLICACION DE ACTUACIONES
CORRECTORAS

La comunidad educativa a, y en especial el profesorado, ante las conductas de los
alumnos perturbadoras de la convivencia en el cetro, aplicara las correcciones que, en su
caso, correspondan.

Los alumnos no pueden ser privados del ejercicio de su derecho a la educacién y de
su derecho a la escolaridad.

Las correcciones que sea preciso aplicar tendran caracter educativo debiendo
contribuir a la mejora del proceso educativo del alumnado, a garantizar el respeto a los
derechos y a la mejora en las relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.

Las correcciones deberan guardar la adecuada proporcionalidad con la naturaleza de
las conductas perturbadoras y deberan contribuir a mantener y mejorar el proceso educativo
del alumno/a.

En las correcciones debera tenerse en cuenta el nivel académico y la edad del alumno,
asi como las circunstancias personales, familiares o sociales que puedan haber incidido en la
aparicion de la conducta perturbadora.

Las medidas de correccion que se lleven a cabo sobre las conductas que, dada su
reiteracién, pudieran ser consideradas como conductas disruptivas en el ambito escolar,
deberan ir acompafiadas por las actuaciones de ajuste curricular y las estrategias de trabajo
gue se estimen necesarias por parte del profesorado.

Los padres/madres del alumno se implicaran en el desarrollo del proceso, pudiéndose
determinar actuaciones correctoras fuera del centro escolar.

5.4. AMBITO DE LAS CONDUCTAS A CORREGIR

La facultad de llevar a cabo actuaciones correctoras sobre las conductas
perturbadoras de la convivencia se extendera a las ocurridas dentro del recinto escolar en
horario lectivo, durante la realizacion de actividades complementarias o extraescolares o en
el servicio de comedor.

También podrén llevarse a cabo actuaciones correctoras en relacion con aquellas
conductas de los alumnos que, aunque se realicen fuera del recinto escolar, estan directa o
indirectamente relacionadas con la vida escolar y afecten a algan miembro de la comunidad
educativa. Todo ello sin perjuicio de la obligacion de poner en conocimiento de las autoridades
competentes dichas conductas y de que pudieran ser sancionadas por otros 6rganos o
administraciones, en el ambito de sus respectivas competencias.
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5.5. GRADACION DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS Y DE LAS
SANCIONES

A efectos de la gradacion de las medidas de correccidon y de las sanciones se
consideran circunstancias que atenuan la responsabilidad:

7
'0

*,

El reconocimiento espontaneo de la conducta, asi como la peticion de excusas y la
reparacion espontanea del dafio producido, ya sera fisico o moral.

La falta de intencionalidad.
El car4cter ocasional de la conducta.
% Otras circunstancias de caracter personal que puedan incidir en su conducta.

7
0'0

X3

%

'0

A los mismos efectos, se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:
+ La premeditacion
La reiteracion.

La incitacidon o estimulo a la actuacion individual o colectiva lesiva de los derechos
de los demas miembros de la comunidad educativa

+ La alarma social causada por las conductas perturbadoras de la convivencia, con
especial atencion a aquellos actos que presenten caracteristicas de acoso o
intimidacion a otro alumno

+ La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los integrantes
de la comunidad educativa

+ La publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la convivencia a través de
aparatos electrénicos u otros medios

En el caso de que concurran circunstancias atenuantes y agravantes, ambas podran
compensarse.

K/
’0

*,

X3

8

5.6. RESPONSABILIDAD POR DANOS

Las familias de los alumnos que individual o colectivamente causen dafios de forma
intencionada o por negligencia a las instalaciones del centro o a su material, asi como a los
bienes y pertenencias de cualquier miembro de la comunidad educativa, tendran la obligacion
de reparar el dafio causado o hacerse cargo del coste econémico de su reparacion. Del mismo
modo, si sustrajeren bienes del centro o de cualquier miembro de la comunidad escolar
deberan restituir lo sustraido, sin perjuicio de la correccion a que hubiere lugar.

Los padres o tutores del alumno seran responsables civiles en los términos previstos
en las leyes.

6. CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
EN EL CENTRO

Se consideraran conductas contrarias a las normas de convivencia del centro las siguientes:

e Las manifestaciones expresas contrarias a los valores y derechos democraticos
legalmente establecidos.
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e Las acciones de desconsideracion, imposicion de criterio, amenaza, insulto y falta de
respeto, en general, a los miembros de la comunidad educativa, siempre que no sean
calificadas como faltas.

e La falta de puntualidad o de asistencia a clase, cuando no esté debidamente
justificada.

e La incorreccién en la presencia, motivada por la falta de aseo personal o en la
indumentaria que pudiera provocar una alteracion en la actividad del centro, tomando
en consideracion en todo caso, factores culturales o familiares

e Elincumplimiento del deber de estudio durante el desarrollo de la clase, dificultando la
actuacion del profesorado y del resto de alumnos.

o El deterioro leve de las dependencias del centro, de su material o de pertenencias de
otros alumnos, realizado de forma negligente o intencionada.

e La utilizacion inadecuada o el leve deterioro de dispositivos tecnoldgicos para el
desarrollo de las TIC, (ordenadores fijos o portétiles, pizarras digitales, paneles
interactivos, etc.)

e Cualquier otra incorreccion que altere el normal desarrollo de la actividad escolar y no
sera calificable como conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro.

CONDUCTAS RELATIVAS AL USO CORRECTO DEL SITIO WEB DEL CENTRO Y LAS
REDES SOCIALES:

e El alumno y las familias deben hacer un uso correcto del sitio web, asi mismo, se
compromete o no utilizar cualquiera de los contenidos que en esta web se pongan a su
disposicion, tales como recursos online, documentacién oficial, etc.

¢ No se publicaran datos personales de ninguno de los miembros de nuestra comunidad
educativa.

¢ No se emitiran declaraciones u opiniones personales; simplemente mostraremos nuestro

trabajo y noticias de interés para nuestras familias.

6.1. ACTUACIONES INMEDIATAS

Las actuaciones inmediatas tienen como objetivo el cese de la conducta perturbadora
de la convivencia. Con caracter inmediato a la conducta de un alumno que perturbe la
convivencia en el centro, el profesor podra llevar a cabo una o varias de las siguientes
actuaciones:

o Amonestacion publica o privada
o Exigencia de peticion publica o privada de disculpas.

o Suspensién del derecho a permanecer en el lugar donde se esté llevando a
cabo la actividad durante el tiempo que estime el profesor, quedando
garantizado, en todos los casos, el control del alumno y la comunicacién
posterior, en caso de ser necesario, al jefe de estudios.
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o Realizacion de trabajos especificos en periodos de recreo u horario no lectivo,
en este caso con permanencia o no en el centro.

El profesor que adopte actuaciones inmediatas deberd comunicar verbalmente al tutor
del alumno, que sera quien, de acuerdo con la direccién del centro, determinara la oportunidad
de informar a la familia del alumno. Asimismo, daré traslado al jefe de estudios, informando
de la conducta perturbadora y su evolucién, una llevada a cabo la actuacion inmediata, si asi

fuera requerido.

6.2. MEDIDAS DE CORRECCION

Las medidas de correccion que se pueden adoptar en el caso de conductas contrarias
a las normas de convivencia del centro son las siguientes

o

Amonestacién escrita.

Modificacion temporal del horario lectivo, tanto en lo referente a la entrada
y salida del centro como al periodo de permanencia en él, por un plazo
maximo de 15 dias lectivos.

Realizacién de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del centro, o si procede, dirigidas a reparar el dafio causado a
las instalaciones o al material del centro o a las pertenencias de otros
miembros de la comunidad educativa por un méaximo de 5 dias lectivos.

Suspensién del derecho a participar en las actividades extraescolares del
centro por un periodo maximo de 15 dias.

Cambio de grupo del alumno por un maximo de 15 dias lectivos.

Suspensién del derecho de asistir a determinadas clases por un periodo no
superior a 5 dias lectivos.

Para la aplicacion de estas medidas de correccion, salvo la primera, sera preceptiva la
audiencia al alumno y a sus padres o tutores en caso de ser menor de edad. Asi mismo se
comunicara formalmente la adopcién de dichas medidas.

1.- El profesor que esta con los alumnos en el momento de los hechos sera el encargado
de llevar a cabo las amonestaciones del alumno, siempre segun el RRI.

2.- Para el castigo de ausencia de recreos, sera el profesor que esta presente en los
hechos, el que se encargue del alumno en los recreos. Si éste tiene cuidado del patio,
serd el director el que se hara cargo del alumno.

3.- Ante un alumno suspendido de derecho a actividades extraescolares, el dia que sus
comparieros van de excursion, él se queda con el tutor o especialistas que imparten en el
aula en su hora correspondiente. En su defecto, con el equipo directivo o con el
profesorado de libre disposicion para apoyos o sustituciones.

4.- El castigo de hechos con suficiente pravedad durante los recreos, lo asume el
profesor que castiga y durante ese recreo permanecer junto a él. Si los profesores
responsables del patio no viesen los hechos, serd el tutor el que atajara el problemay él
amonesta y aplica el parte al alumno, si asi lo cree conveniente.
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6.3. COMPETENCIA

La competencia para la aplicacién de las estas medidas corresponde al director del
centro, si bien puede delegar podra delegar en el jefe de estudios, en el tutor docente del
alumno o en la comision de convivencia, en su caso.

6.4. REGIMEN DE PRESCRIPCION

Las conductas contrarias a las hormas de convivencia en el centro prescribiran en el
plazo de 30 dias, contado a partir de la fecha de su comision. Asimismo, las medidas
correctoras impuestas por estas conductas prescribiran en el plazo de 30 dias desde su
imposicién.

7. CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA
CONVIVENCIA EN EL CENTRO

Se consideraran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro,
y por ello, calificadas como faltas, las siguientes:

o La falta de respeto, indisciplina, acoso, amenaza y agresion verbal o fisica, directa o
indirecta, al profesorado, a cualquier miembro de la comunidad educativa y, en
general, a todas aquellas personas que desarrollan su prestacion de servicios en el
centro educativo.

e La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente y la falsificacién o
sustraccion de documentos y material académico.

o Eldeterioro grave, causado intencionadamente, de las dependencias del dentro, de su
material o de los objetos y las pertenencias de los demas miembros de la comunidad
educativa.

e Deterioro grave de dispositivos tecnologicos para el desarrollo de las TIC,
(ordenadores fijos o portatiles, pizarras digitales, paneles interactivos, etc.)

e Las actuaciones y las incitaciones a actuaciones perjudiciales para la salud y la
integridad personal de los miembros de la comunidad educativa del centro.

e Lareiteracion en la comision de conductas contrarias a las normas de convivencia en
el centro.

e Las conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de la
comunidad educativa, gue tengan como origen 0 consecuencia una discriminacion o
acoso basado en el género, la orientacién o identidad sexual, 0 un origen racial, étnico,
religioso, de creencias o de discapacidad, o que se realicen contra el alumnado mas
vulnerable por sus caracteristicas personales, sociales o educativas, tendran la
calificacion de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro,
con la consideracién de muy graves.

CONDUCTAS RELATIVAS AL USO DEL SITIO WEB DEL CENTRO Y LAS REDES
SOCIALES:

e Estan prohibidos los insultos y amenazas en redes sociales, blogs, apps mdviles, etc. Se

actuard tal y como se recoge en este RRI a quien incurra en este delito.
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e Estad totalmente prohibido denigrar la imagen de otros miembros de la comunidad

educativa mediante la modificacion de fotos, publicaciéon de videos denigrantes o la

escritura de textos ofensivos. Los usuarios que lleven a cabo estas acciones seran

blogueados y denunciados.

e Estan prohibidas las imagenes que atentan contra la intimidad de cualquier miembro de la

comunidad escolar.

7.1. ACTUACIONES INMEDIATAS

Las actuaciones inmediatas tienen como objetivo el cese de la conducta perturbadora.
Con caréacter inmediato a la conducta de un alumno que perturbe la convivencia, el
profesor podra llevar a cabo una o varias de las siguientes actuaciones:

Amonestacion publica o privada

Exigencia de peticion publica o privada de disculpas.

Suspensién del derecho a permanecer en el lugar donde se esté llevando a cabo
la actividad durante el tiempo que estime el profesor, quedando garantizado, en
todos los casos, el control del alumno y la comunicacion posterior, en caso de ser
necesario, al jefe de estudios.

Realizacién de trabajos especificos de ayuda o colaboraciéon con la comunidad
educativa, en periodos de recreo u horario no lectivo, en este caso con
permanencia o no en el centro.

El profesor que adopte actuaciones inmediatas deberd comunicar verbalmente al tutor
del alumno, que serd quien, de acuerdo con la direccion del centro, determinara la
oportunidad de informar a la familia del alumno. Asimismo, dara traslado al jefe de
estudios, informando de la conducta perturbadora y su evolucién, una llevada a cabo la
actuacion inmediata, si asi fuera requerido.

7.2. SANCIONES

Realizacién de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades
del centro o si procede, dirigidas a reparar el dafio causado a las instalaciones o al
material del centro o a las pertenencias de otros miembros de la comunidad
educativa. Dichas tareas no podran tener una duracién inferior a 5 dias lectivos ni
superior a 15 lectivos.

Suspensiéon del derecho a participar en las actividades complementarias del
centro.

Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases o a todas ellas, por
un periodo superior a 5 dias lectivos e inferior a 30 dias lectivos, sin que eso
comporte la pérdida del derecho a la evaluacion continua y entregando al alumno
un programa de trabajo para dicho periodo, con los procedimientos de seguimiento
y control oportunos, con el fin de garantizar dicho derecho.

Expulsion temporal o definitiva del centro.

8. LA MEDIACION Y LOS PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO
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En los conflictos_ motivados por las conductas contrarias a las normas de convivencia que
conlleven un conflicto entre dos 0 mas personas, se podran adoptar actuaciones de mediacién
y procesos de acuerdo reeducativo. Tendran por objeto prevenir la aparicion de nuevas
conductas perturbadoras de la convivencia escolar. Estas medidas podran tener caracter
exclusivo o conjunto con las medidas de correccion, bien de forma previa, simultdnea o
posterior a ellas.

8.1. LA MEDIACION

La mediacién es una forma de abordar los conflictos surgidos entre dos 0 mas
personas, contando para ello con la ayuda de una tercera persona denominada mediador. El
principal objetivo de la mediacién es analizar las necesidades de las partes en conflicto,
regulando el proceso de comunicacion en la busqueda de una solucion satisfactoria para
todas ellas. Para el desarrollo de la mediacion sera preciso tener en cuenta:

a) La mediacion tiene caracter voluntario, pudiendo ofrecerse y acogerse a ella todos
los alumnos del centro que lo deseen.

b) La mediacién est4 basada en el didlogo y la imparcialidad, y su finalidad es la
reconciliacion entre las personas y la reparacion, en su caso, del dafio causado.
Asimismo, requiere de una estricta observancia de confidencialidad por todas las partes
implicadas.

c¢) La mediacion podra llevarse a cabo con posterioridad a la ejecucion de una sancion,
con el objetivo de restablecer la confianza entre las personas y proporcionar nuevos
elementos de respuesta en situaciones parecidas que se puedan producir.

d) El mediador ser& designado por el centro, podra ser mediador cualquier miembro de
la comunidad educativa que lo desee. El mediador debera contar con la aceptacion de
las partes afectadas.

Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogeran por escrito, explicitando los
compromisos asumidos y el plazo para su ejecucion. El proceso de mediacién debe finalizar
con el cumplimiento de los acuerdos alcanzados, en su caso, en el plazo maximo de diez dias
lectivos, contados desde su inicio. Los periodos de vacaciones escolares interrumpen el plazo.

En caso de que la mediacion finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los
acuerdos alcanzados, el mediador comunicard el hecho al director para que actie en
consecuencia, aplicando las medidas de correccion que estime oportunas.

8.2. LOS PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO

Son una medida dirigida a gestionar y solucionar los conflictos surgidos por la conducta
o0 conductas perturbadoras de un alumno, llevada a cabo mediante un acuerdo formal y
escrito, entre el centro, el alumno y sus padres o tutores legales, por el que todos ellos adoptan
libremente unos compromisos de actuacion y las consecuencias que se derivaran de su
desarrollo.

Estos procesos tienen como principal objetivo cambiar las conductas del alumno que
perturben la convivencia en el centro y, en especial, aquellas que por su reiteracién dificulten
su proceso educativo o el de sus comparieros.
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Los procesos de acuerdo reeducativo se llevaran a cabo por iniciativa de los profesores
y estaran dirigidos a los alumnos, siendo imprescindible para su correcta realizacion la
implicacion de los padres o tutores legales, dado su caracter voluntario.

Los alumnos y los padres o tutores legales ejercitaran la opcién de aceptar o no la
propuesta realizada por el centro para iniciar el proceso. De todo ello se dejara constancia
escrita en un documento en el que constaran los acuerdos reeducativos, con la conducta que
se espera de cada una de los implicados y las consecuencias que se derivan del cumplimiento
0 no de los acuerdos pactados.

Se iniciaran formalmente con la presencia del alumno, de la madre y el padre o de los
tutores legales y de un profesor que coordinara el proceso y sera designado por el director del
centro.

Los acuerdos reeducativos se llevaran a cabo por periodos de 25 dias lectivos, que
comenzaran a contabilizarse desde la fecha de la primera reunion presencial de las partes
intervinientes en el acuerdo.

Para supervisar el cumplimiento de los acuerdos adoptados se constituird una
comisién formada por la madre y el padre del alumno o sus tutores legales, el profesor
coordinador del acuerdo reeducativo, el tutor del alumno (en caso de ser distinto del anterior)
y el director del centro o persona en quien delegue. Sus cometidos seran dar por concluido el
proceso de acuerdo reeducativo o para analizar determinadas situaciones que lo requieran.

En caso de que la comision determinase el incumplimiento de lo estipulado en el
acuerdo reeducativo, el director actuara en consecuencia, aplicando las medidas de
correccion que estime oportunas.

9. INCOACION DEL EXPEDIENTE SANCIONADOR

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro sélo podran
ser sancionadas previa tramitacion del correspondiente procedimiento.

El procedimiento se iniciara de oficio mediante acuerdo del director del centro, a
iniciativa propia o a propuesta de cualquier miembro de la comunidad educativa, en un plazo
no superior a dos dias lectivos desde el conocimiento de los hechos.

La incoacion de los procedimientos sancionadores se formalizara con el siguiente
contenido:

a) Hechos que motivan el expediente, fecha en la que tuvieron lugar, conducta
gravemente perjudicial para la convivencia cometida y disposiciones vulneradas.

b) Identificacién del alumno o alumnos presuntamente responsables.

c) Nombramiento de un instructor y, en su caso, cuando la complejidad del expediente
asi lo requiera, de un secretario. Tanto el nombramiento del instructor como el del
secretario recaera en el personal docente del centro, quienes pueden abstenerse o
recusar la propuesta conforme a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

d) En su caso, la posibilidad de acogerse a los procesos para la resolucion de conflictos
establecidos en el capitulo 8 de este Reglamento.

La incoacion del procedimiento se comunicard al instructor y, si los hubiere, al
secretario, y simultdneamente se notificara al alumno y a sus padres o tutores legales, al ser
menor de edad. Asimismo, se comunicard, en su caso, a quién haya propuesto su incoacion
y al inspector de educacion del centro, a quién se mantendra informado de su tramitacion.
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La comision de Convivencia del centro se reunird para ser informada de los hechos
pertinentes.

9.1. MEDIDAS CAUTELARES

Por propia iniciativa o0 a propuesta del instructor, el director del centro podra adoptar
motivadamente las medidas cautelares de caracter provisional que sean necesarias para
garantizar el normal desarrollo de la actividad del centro y asegurar la eficacia de la resolucién
final que pudiera recaer. Las medidas cautelares podran consistir en el cambio temporal de
grupo, o en la suspension temporal de la asistencia a determinadas clases, actividades
complementarias o extraescolares o al propio centro.

El periodo maximo de duracion de estas medidas sera de 5 dias lectivos. El tiempo
gue haya permanecido el alumno sujeto a la medida cautelar se descontara, en su caso, de
la sancion a cumplir.

Las medidas cautelares adoptadas seran notificadas al alumno, y, al ser menor de
edad, a sus padres o tutores legales. El director podra revocar, en cualquier momento, estas
medidas.

9.2. INSTRUCCION

El instructor, desde el momento en que se le notifique su nombramiento, llevara a cabo
las actuaciones necesarias para el esclarecimiento de los hechos y la determinacion de las
responsabilidades, formulando, en el plazo de tres dias lectivos, un pliego de cargos que
contendra los siguientes extremos:

a) Determinacion de los hechos que se imputan al alumno de forma clara y concreta.
b) Identificacién del alumno o alumnos presuntamente responsables.
c) Sanciones aplicables.

El pliego de cargos se notificara al alumno y a sus padres o representantes legales,
concediéndole un plazo de dos dias lectivos para alegar cuanto estime oportuno y proponer
la practica de las pruebas que a la defensa de sus derechos o intereses convenga.

Concluida la instruccion del expediente el instructor redactara en el plazo de dos dias
lectivos la propuesta de resolucién bien proponiendo la declaracion de no existencia de
infraccion o responsabilidad sobre los hechos bien apreciando su existencia, en cuyo caso, la
propuesta de resolucion contendra los siguientes extremos:

a) Hechos que se consideren probados y pruebas que lo han acreditado.

b) Calificaciébn de la conducta o conductas perturbadoras en el marco del presente
Reglamento.

¢) Alumno o alumnos que se consideren presuntamente responsables.

d) Sancién aplicable de entre las previstas en el apartado 7.2. y valoracion de la
responsabilidad del alumno, con especificacién, si procede, de las circunstancias la
agraven o atenuden.

e) Especificacion de la competencia del director para resolver.

El instructor, acompafiado del profesor-tutor, dara audiencia al alumno y también a sus
padres o representantes legales, para comunicarles la propuesta de resolucion y ponerles de
manifiesto el expediente, concediéndoles un plazo de dos dias lectivos para formular
alegaciones y presentar los documentos que estimen pertinentes.

Recibidas por el instructor las alegaciones y documentos o transcurrido el plazo de
audiencia, elevara todo el expediente al 6rgano competente para adoptar su resolucion final.
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9.3. RESOLUCION

Corresponde al director del centro, en el plazo maximo de dos dias lectivos desde la
recepcién del expediente, la resolucién del procedimiento sancionador.

La resolucién debe contener los hechos imputados al alumno, la falta que tales hechos
constituyen y disposicion que la tipifica, la sancién que se impone y los recursos que cabe
interponer contra ella.

La resolucion se notificar4 al alumno y a sus padres o representantes legales y al
miembro de la comunidad educativa que inst6 la iniciacion del expediente, en un plazo maximo
de veinte dias lectivos desde la fecha de inicio del procedimiento.

Esta resolucion serd comunicada al claustro y al consejo escolar del centro quien, a
instancia de padres o tutores, podré revisar la decisién adoptada y proponer, en su caso, las
medidas oportunas, en el plazo maximo de 5 dias lectivos. Si el instructor del expediente forma
parte del consejo escolar del centro debera abstenerse de intervenir.

Contra la resolucion se podra presentar recurso de alzada ante la Direccién Provincial
de Educacion correspondiente conforme a los articulos 114 y siguientes de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre.

La resolucién no sera ejecutiva hasta que se haya resuelto el correspondiente recurso
o haya transcurrido el plazo para su interposicion. No obstante, en la resolucién se podran
adoptar las medidas cautelares precisas para garantizar su eficacia en tanto no sea ejecutiva.

9.4. REGIMEN DE PRESCRIPCION

Las faltas tipificadas en el articulo 48 de este Decreto prescribiran en el plazo de
noventa dias contados a partir de la fecha de su comision.

10. APROBACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO

Con caracter general, al inicio de cada curso escolar, se dejard constancia en el acta
de la primera reunion del consejo escolar, de los cambios producidos en su contenido, por
revision del mismo y se reflejara la motivacion de dichos cambios. Este reglamento de régimen
interior ha sido aprobado por el Consejo Escolar el dia 31 de enero de 2017.

Se entregara un ejemplar de este reglamento junto con el proyecto educativo del centro
a los siguientes 6rganos de la comunidad educativa:

e Claustro de profesores.
o Miembros del consejo escolar.
e Asociacién de madres y padres de alumnos.

Un ejemplar del mismo estara en la secretaria a disposicién de cualquier miembro de
la comunidad educativa que quiera o necesite consultarlo.

Asimismo, con el fin de garantizar los derechos y deberes de los padres o tutores
legales, se informara de su contenido a través de las reuniones de tutoria de inicio de cada
curso, asi como a aquellas familias cuyos hijos se incorporan por primera vez a nuestro centro.
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11. ANEXOS:

CEIP LA LADERA

|. TABLAS CON CLASIFICACION DE LAS CONDUCTAS Y PROTOCOLO DE

ACTUACION

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS
(FALTAS LEVES)

Manifestaciones contrarias a val. /derechos
democraticos.

Acciones de desconsideracion, falta de respeto,
insulto y amenazas a cualquier miembro de la C.E.

Falta de puntualidad y asistencia.

Incorreccioén en la presencia: Indumentaria/aseo
personal.

Comportamiento disruptivo en clase que dificulta la
labor del profesor y comparfieros.

Deterioro leve de las dependencias y materiales
del Centro.

Deterioro leve de ropa/ material de un compafiero.

Utilizacion inadecuada o deterioro leve de
dispositivos tecnoldgicos, (ordenadores fijos o
portétiles, pizarras digitales, paneles interactivos,
etc.)

Omisién voluntaria de comunicaciéon entre
padres/profesores por parte del alumno.

Uso de aparatos electronicos expresamente
prohibidos (mavil, tablet)

Uso indebido o ausencia del material para cada
asignatura o actividad.

Desobediencia de una orden directa del docente.

Lanzar objetos dentro del aula, ventanas, etc.

No reconocimiento de culpabilidad, ni peticion de
disculpas.
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ACTUACIONES INMEDIATAS Y
MEDIDAS DE CORRECCION

Amonestacion publica o
privada.

Exigencia de peticién publica o
privada de disculpas.

Suspension del derecho a
permanecer en el lugar donde
se esté llevando a cabo la
actividad durante el tiempo
que estime el profesor,
guedando garantizado, en
todos los casos, el control del
alumno y la comunicacién
posterior, en caso hecesario,
al jefe de estudios.

Realizacion de trabajos
especificos en periodos de
recreo u horario no lectivo, en
este caso, con permanencia o
no en el Centro.
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e Cualquier otra incorreccion (leve) que altere el
normal desarrollo de la actividad escolar.

CEIP LA LADERA

* NOTA: Tres faltas leves en un mismo alumno, equivaldran a una falta grave.

CONDUCTAS GRAVEMENTE
PERJUDICIALES

o Falta de respeto a
cualquier miembro de la
C.E.

¢ Indisciplina

e Acoso a cualquier
miembro de la C.E.

¢ Amenazas a cualquier
miembro de la C.E.

e Agresion verbal a
cualquier miembro de la
C.E.

e Agresion fisica directa o
indirecta a cualquier
miembro de la C.E.

ACTUACIONES INMEDIATAS
GENERALES PARA TODAS
LAS CONDUCTAS

Amonestacion publica o
privada

Exigencia de peticion publica o
privada de disculpas.

Suspensioén del derecho a
permanecer en el lugar donde
se esté llevando a cabo la
actividad durante el tiempo
gue estime el profesor,
guedando garantizado, en
todos los casos, el control del
alumno y la comunicacion
posterior, en caso hecesario,
al jefe de estudios.

Realizacién de trabajos
especificos en periodos de
recreo u horario no lectivo, en
este caso, con permanencia 0
no en el Centro.
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SANCIONES
CORRESPONDIENTES A LAS
CONDUCTAS GRAVEMENTE

PERJUDICIALES

Comunicacion a los padres.
Se suprime la salida mas préxima
Se suprime actividades grupales

Comunicacion a los padres.
Se suprime la salida mas préxima
Se suprime actividades grupales

Comunicacion a los padres.
Se suprime la salida méas proxima
Se suprime actividades grupales

El alumno tendra que hacer
tareas que impliquen correccion.

Comunicacion a los padres.

Se suprime la salida méas proxima
Se suprime actividades grupales
El alumno tendra que hacer
tareas que impliquen correccion.
Comunicacion a los padres a
través de la agenda

Se le privara del recreo.
Comunicacion a los padres, por
medio de parte de disciplina.

Se suprime la salida méas préxima
Se suprime actividades grupales

El alumno tendra que hacer
tareas que impliquen correccion.
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Vejaciones/humillacione
s a miembros de la C.E.,
particularmente aquellas
con implicacion de
género, sexual, racial o
xenéfoba que se realicen
contra el alumnado més
vulnerable por sus
caracteristicas.

Suplantacién de
personalidad/falsificacion
en actos de la vida
docente.

Deterioro grave e
intencional de las
dependencias/material
del Centro.

Deterioro grave de
dispositivos tecnolégicos
para el desarrollo de las
TIC, (ordenadores fijos 0
portatiles, pizarras
digitales, paneles
interactivos, etc.)

Deterioro grave e
intencional del material
de un compaiiero.

Robo de material del
Centro.

Robo de las
pertenencias de
cualquier miembro de la
C.E.

Salir del Centro sin
permiso.

La reiteracién en una
misma conducta leve
(méaximo 3 veces).
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Se informa a los padres a la
primera falta

Se le privara del recreo

Informar a los padres

Informar a las familias

Reposicion del material que el
alumno ha deteriorado o en su
caso arreglo del mismo

Informar a las familias

Reposicion del material que el
alumno ha deteriorado o en su
caso arreglo del mismo

Informar a las familias

Reposicion del material que el
alumno ha deteriorado o en su
caso arreglo del mismo
Informar a las familias

Reposicion del material que el
alumno ha deteriorado o en su
caso arreglo del mismo
Informar a las familias

Reposicion del material que el
alumno ha deteriorado o en su
caso arreglo del mismo

Informar a las familias

Informar a las familias
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[I. DOCUMENTOS OFICIALES

a) Parte de incidencias.
b) Notificacién a los padres.
c) Amonestacion por escrito.

U Junta de

A Castillay Ledn

Consejeria de
B CEIP LA LADERA
Educacion

PARTE DE INCIDENCIA

ALUMINO/ % ettt ettt e etesaesae et et e st et tesees et e sesseeseeseesre st easessssneensenneann
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CUrSO: v Fecha: ..o, Hora: .o,
PrOfESOI: oottt s [UT=£- | o
FALTA ACUMULATIVA

FALTA LEVE

FALTA GRAVE

DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA: (Hechos, personas implicadas, lugar...)

ACTUACIONES INMEDIATAS:

MEDIDA CORRECTIVA:

En Carbajosa de la Sagrada, a de de 20...

FDO.

CUCE Junta de

w1 Castillay Ledn

Consejeria de
. CEIP LA LADERA
Educacion

NOTIFICACION A LOS PADRES
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De Acuerdo con el Reglamento de Régimen Interior del centro, le comunico que su hijo/a
alumno/a del nivel de Educacién

ha incumplido las Normas de Convivencia establecidas en el Centro por el

siguiente motivo:

Por ello, teniendo en cuenta todas las circunstancias y, de acuerdo con la normativa vigente, se han
decidido las siguientes medidas:

Lo que les comunico a Vds, como padres o tutores del citado alumno/a para que quede constancia de
elloy, en el ejercicio de su funcién educadora, hagan lo posible para que su hijo/a rectifique su
actitud.

En Carbajosa de la Sagrada, a de de 20.....

Fdo.

S22 Junta de

-y Castillay Ledn

Consejeria de
B CEIP LA LADERA
Educacion

AMONESTACION POR ESCRITO

42



REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR CEIP LA LADERA

El alumno/a , del nivel de Educacién
, debido a la conducta manifestada el dia en

, consistente en

Y tras las actuaciones inmediatas para corregir dicha conducta, recibe la siguiente amonestacion
escrita:

La conducta descrita es contraria a las normas de convivencia del centro, por lo que debe ser
corregida y no volver a manifestarse.

Lo que se hace constar a los efectos oportunos

En Carbajosa de La Sagrada, a de de 20....

Fdo.
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INTRODUCCION

Los casos de acoso escolar entre iguales suelen ser casos puntuales y poco frecuentes, pero que
pueden suscitar gran desconcierto y alarma social por lo que se requiere un conjunto de medidas,
tanto preventivas como de deteccién y erradicacion, que garanticen la proteccién y atencion de los
menores. El profesorado y los equipos directivos de los centros se han de enfrentar ante posibles
casos de acoso con diligencia, actuando de forma rapida y efectiva, adoptando las medidas
pertinentes con cada uno de los implicados en el caso (acosado, acosador, testigos, familias...)
para garantizar la proteccion de los menores y el esclarecimiento del conflicto.
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En un primer momento, es fundamental estudiar los casos para definir el conflicto y determinar si
se trata de un verdadero acoso escolar o si se trata de otras situaciones de conflicto en el entorno
escolar y poder actuar en consecuencia. elaborando un protocolo de actuacion para la deteccién
e intervencion en diferentes fases ante posibles casos de acoso escolar entre iguales en el centro
escolar.

La utilizacién del protocolo proporciona un marco comin en cuanto a los procedimientos y
actuaciones en las que intervienen los distintos agentes: equipos de orientacion, equipos directivos
y profesorado, verdaderos artifices de una intervencion eficaz.

Es también necesario insistir en realizar todas las actuaciones de manera rapida y confidencial,
contrastando la informacién que obtengamos de diferentes fuentes (profesorado, alumnado
y familias) y adoptando todas las medidas a nuestro alcance para proteger a los menores
implicados, tanto presuntos acosados como presuntos acosadores. Por ello el protocolo incluye
propuestas y anexos para las entrevistas, la elaboracion de informes, asi como un mapa de los
procesos que se han de seguir para el estudio y seguimiento del caso.

., Oué se considera ACOSO ESCOLAR?

Segun los expertos se considera que existe acoso escolar cuando un nifio recibe un continuo y
deliberado maltrato verbal, fisico y/o psicolégico por parte de uno o varios compafieros que
se comportan con él cruelmente con el objeto de someterlo, apocarlo, asustarlo y/o
amenazarlo atentando contra su dignidad.

Es necesario diferenciar el acoso respecto de agresiones esporadicas y otras manifestaciones
violentas. Para poder considerar un comportamiento como acoso escolar deben cumplirse cuatro
criterios diagndsticos, que deben darse simultaneamente, prescindiendo de la personalidad de la
posible victima.

Los criterios son:
1. La existencia de intencion de hacer dafio.
2. La repeticion de las conductas agresivas.

3. La duracién en el tiempo, de manera que se crea en la victima la expectativa de ser objeto de
futuros maltratos.

4. Indefensidn, con el establecimiento de un esquema de abuso de poder desequilibrado entre
victima y agresores.

El acoso escolar puede llevarse a cabo mediante las siguientes conductas y adoptando mas de
una modalidad:

e Comportamientos de desprecio y ridiculizacion.
e Coacciones.

o Agresiones fisicas y/o verbales.

e Comportamientos de intimidacién y amenaza.

e Comportamientos de exclusién, marginacion social y ninguneo.
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¢ Robos, extorsiones, chantajes y deterioro de pertenencias.
e Abuso sexual

e Utilizacion de internet, mensajes de moviles, redes sociales con la intencidn de hacer
dafio mediante (envio masivo de correos electronicos, difusion de imagenes sin
consentimiento del interesado.)

e Otras no recogidas que cumplan los cuatro criterios establecidos anteriormente.

;0Oué hacer cuando se tiene conocimiento de una posible situacion de acoso escolar?

1. Identificacién y Comunicacién de la Situacién
1.1 Procedimiento si la denuncia se produce dentro del mismo centro

La denuncia puede tener su origen en el seno del propio centro educativo con la comunicacion del
propio alumno o a través de cualquier miembro de la comunidad educativa que haya observado
indicios de una posible situacién de acoso escolar con un alumno del centro.

La comunicacion del presunto caso de acoso puede hacerse a:

- Un profesor.

- El Tutor/a.

- El Orientador/a del centro.

- El Equipo Directivo.

- Un alumno/a que pertenezca al equipo de mediacién, si el centro cuenta con el mismo.
- Personal no docente del centro educativo

El centro educativo ha de promover la tolerancia cero ante agresiones y acosos por lo que es
importante que cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
posible situacion de acoso escolar, debe ponerla en conocimiento del equipo directivo del centro,
ya sea por escrito o de forma verbal solicitando una entrevista. Si el denunciante decide hacerlo
mediante entrevista, el Equipo Directivo utilizara el Anexo | para la recogida inicial por escrito de
informacion.

El silencio que rodea las situaciones de acoso es provocado por el miedo a sufrir represalias al
realizar su notificacion. Por ello, para facilitar la comunicacién de estas situaciones de presunto
acoso, es importante crear y potenciar cauces de comunicacion de este tipo de comportamientos:
nameros de teléfono, buzén de sugerencias, correo electronico u otros medios y designar a una
persona encargada del seguimiento o gestion.

1.2 Procedimiento a seguir si la denuncia se presenta en el Area de Inspeccion Educativa

En este caso, el Area de Inspeccion Educativa debera comunicar al centro la denuncia presentada,
asi como las pautas a seguir. El centro podra ayudarse del protocolo de actuacion incluido una
vez conocida la denuncia. Asi mismo, se comunicara dicha denuncia a la Unidad de Convivencia
Escolar.

1.3 Procedimiento a seguir si la denuncia de acoso se presenta en la Fiscalia de Menores
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La Fiscalia de Menores trasladaréa la informacién de que disponga a la Direccién Provincial de
Educacion o directamente al director del Centro Educativo quien pondr4d en marcha las
actuaciones que correspondan en funcién de los hechos informados.

2. Constitucion inmediata del Equipo de Valoracién en el centro y Valoraciéon de la Situacion.

Estara formado por el director, el Orientador y un profesor del centro (tutor, aquel que conozca
mejor al alumno.) que realizardn una valoracion inicial de la situacion. El objetivo de esta fase es
"tantear la posible situacién de acoso" para evitar actitudes alarmistas.

El Equipo de Valoracion estudiara los hechos considerando las prioridades que vayan surgiendo.
Un miembro del Equipo de Valoracion recabara informacion de la situacion. Este proceso se
realizara con la maxima rapidez y confidencialidad en los contextos de la denuncia y en otros que
puedan surgir. Al mismo tiempo, la Direccion establecerd medidas preventivas de proteccion a
la presunta victima y de vigilancia en aquellos lugares donde pueda producirse el supuesto acoso
siempre teniendo presente la imprescindible confidencialidad de todo el proceso.

Estas medidas pueden incluir:

- Medidas inmediatas de apoyo y proteccién al alumno afectado.
- Revision urgente de espacios y tiempos de centro.

- Medidas cautelares dirigidas al alumno acosador

- Nombramiento de profesores colaboradores que actuardn como observadores del caso con el fin
de recabar datos obijetivos y evidencias.

Si de la valoracion inicial anterior se deduce que existen indicios de acoso, la Direccién del centro
informara al Area de Inspeccién Educativa, y continuara el procedimiento procediéndose a verificar
los indicios detectados.

El director/a informara de la situacion al resto de profesores del centro si lo considera oportuno.

Se valorard, segun la situacion, la conveniencia de informar a las familias de los implicados, puesto
que en este primer momento se trata de una sospecha.

Toda la informacion sera recogida en un informe que se archivara en jefatura de estudios. (Anexo

1)
3. Verificacion de la situacion
El objetivo de esta fase es consolidar los indicios de la fase anterior.

En el plazo mas breve posible de tiempo se analizardn y contrastaran las informaciones para
consolidar la existencia de indicios, tipo y gravedad de los hechos denunciados. Se seguira el
siguiente procedimiento:

1.- Nombramiento de profesores colaboradores que actuaran como observadores del entorno del
alumno acosado. Su funcién estara encaminada a realizar una observacion sistematica de las
zonas de riesgo para seleccionar datos sobre el funcionamiento de los alumnos en el centro, las
caracteristicas de su interaccion, los niveles de agresion existentes, las situaciones en las que se
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producen agresiones..., asi como la de recabar datos significativos y esclarecedores en relacion
con el caso que se estudia.

2.- Un integrante del Equipo de Valoracion realizara un analisis de la situacion que se llevara a
cabo con el procedimiento siguiente y en el orden en que el citado Equipo determine, procurando
la no coincidencia de las partes presuntas acosada y acosadora en el lugar de las entrevistas:

a) Entrevista con el alumno presuntamente acosado. (Anexo Il).

Deberéa garantizarse al alumno la confidencialidad de sus informaciones.

b) Recopilar documentacién existente sobre los alumnos implicados (agresor/es y victima)
c) Realizacion de pruebas objetivas para confirmar la existencia de acoso.

El EOEP/ Departamento de Orientacién aplicara alguna prueba objetiva (sociograma, Test de
Bullying) con objeto de obtener informacioén relevante sobre las relaciones y la interaccion de los
alumnos.

d) Entrevista con testigos no participantes. (Anexo lll).

Se entrevistara a alumnos que hayan podido ser testigos o espectadores pasivos de algin hecho
gue pudiera dar cuenta de las situaciones de posible maltrato.

e) Entrevista con los padres o representantes legales de la presunta victima. (Anexo V)

Se informara de los hechos que se investigan, de las medidas adoptadas, de los pasos a seguir
en la gestién del conflicto, en funcién de la gravedad del hecho y se solicitara su colaboracion para
la solucion del mismo.

f) Entrevista con el presunto agresor o agresores. (Anexo V)
g) Entrevista con los padres o representantes de los presuntos agresores. (Anexo VI)

Se informara de las acusaciones existentes, de las evidencias que existen en relacién a las
mismas, de las actuaciones legales que competen al centro educativo si se confirma la existencia
de acoso, de los pasos a seguir en la gestién del conflicto y se solicitara su colaboracién para la
solucion del mismo.

h) Entrevista con los profesores observadores (Anexo VII)

Se recogera toda la informacién que hayan podido recabar desde el momento en que hayan sido
nombrados por el equipo de valoracion.

i) Informe sobre la presunta situacién de acoso escolar. (Anexo VIII)

Concluidas las entrevistas, el Equipo de Valoracion analizara toda la informacioén recogida y hara
una valoracion de la situacion, determinando si hay indicios suficientes para confirmar o no la
existencia de acoso entre alumnos, asi como la gravedad de la situacion. Emitira un informe de la
situacion denunciada y lo entregara a la Direccién del centro.

Iniciado el proceso para verificar el posible caso de acoso, se reflejara en la aplicacion de
convivencia de la Junta de Castilla y Ledn dentro del contador 7 (casos de acoso que han sido
detectados y sobre los cuales se ha llevado a cabo algun tipo de intervencion).
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Segun la gravedad o complejidad del caso es conveniente que, con el fin de orientar y asesorar al
centro, se solicite la asistencia a esta reunion de la Inspeccion Educativa.

4. Actuaciones a Realizar.
4.1 ;Qué hay que hacer si NO se confirma la situacion de acoso escolar?

Sino se confirma la existencia de acoso, puede ser un momento oportuno para revisar las medidas
de prevencién y sensibilizacién que de forma ordinaria deben llevarse a cabo en los centros
educativos.

Si ha habido comunicacion previa a la familia de la sospecha de acoso, debera comunicéarsele que
NO se confirma tal sospecha.

Se comunicard al equipo docente la NO confirmacion de la situacion de acoso.
4.2 ¢;Qué hay que hacer si se confirma la situacion de acoso escolar?
La confirmacion de acoso conlleva la adopcién de varias actuaciones de forma paralela:

- Valorar la necesidad de comunicar la situacion (AIE, familia, Comisidon Convivencia, Equipo
docente, instituciones externas...)

- Adopcion de medidas concretas con las diferentes partes implicadas para tratar de reconducir la
situacion y minimizar las consecuencias en todos los miembros de la comunidad educativa

- Adopcion de medidas disciplinarias de forma inmediata.
4.2.1 Comunicacion de la situacion.

Una vez confirmada la situacion de acoso, el director informaré a las familias, al Area de Inspeccion
Educativa y a la Comision de Convivencia. Asimismo, se informara al tutor, profesores de los
alumnos implicados, para evitar sembrar alarma en el centro y ofrecer una informacion veraz. Asi
mismo, se reflejara en la aplicaciéon de convivencia de la Junta de Castilla y Ledn, incluyéndolo en
el contador 8 (Casos de acoso confirmados y que han sido notificados, por su gravedad, a la
Inspeccién Educativa).

Cuando las situaciones conflictivas (actos vandalicos, agresiones fisicas, peleas, hurtos,etc)
trasciendan de los recursos y competencias del sistema educativo, o cuando los 6rganos
competentes del centro sientan que no pueden abordar el problema, es necesario solicitar ayuda
externa y ponerlo en conocimiento de los servicios competentes que en funcién de la situacién
podréan ser: Policia Nacional, Guardia Civil, Fiscalia de Menores y Servicios Sociales.

Cuando alguno de los menores implicados en un caso de acoso o violencia escolar se encontrara
en alguna de las situaciones de desproteccion infantil previstas en la legislacién vigente, el centro
trasladard esa informacion a los Servicios Sociales de Proteccion de Menores.

La Direccion, en la comunicacion al Area de Inspeccion Educativa adjuntara copia de los Anexos
ly IX.

4.2.2 Adopcién de medidas con los implicados en la situacion de acoso escolar.

4.2.2.1 Con la victima:

e Todas las actuaciones se realizaran con la mayor discrecion.
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¢ Observacion especifica del posible acosado.

e Marco de proteccion y seguridad para el alumno victima consistente en medidas de apoyo
expreso o indirecto por los profesores, fortalecimiento del circulo de relaciones en el aula 'y
en el centro. Se cuidara la discrecion en las medidas y comentarios.

¢ Medidas recogidas en el Plan de Atencion a la Diversidad en el centro tendentes al
adecuado progreso académico y personal.

¢ Solicitar la colaboracion familiar para la vigilancia y el control de su hijo.

e Asesoramiento por parte del tutor o del especialista en orientacion del centro, unidad o
equipo, en conductas de autoproteccién y asertividad.

e Asesoramiento por parte del equipo docente, tutor o del especialista en orientacién del
centro, unidad o equipo para recuperacion de la autoestima y otras acciones tendentes a
afrontar angustia, ansiedad, etc...

4.2.2.2 Con el agresor o agresores:

Vigilancia especifica por parte del equipo docente, especialmente los profesores
colaboradores, del posible acosador o acosadores.

e Aplicacion de las normas disciplinarias del Reglamento de Régimen Interior y del RD.de
Deberes y Derechos a los Alumnos. Se procurara tener en cuenta aquellas que pudieran
resarcir al agredido.

e El tutor adoptara medidas para favorecer la integracién del agresor o agresores en el
grupo, respetando los intereses y derechos de los demas, con el asesoramiento del
especialista en orientacion.

e Participacion, si procede, en un proceso de mediacion o acuerdo reeducativo.

e Programas de maodificacion de conducta, desarrollo personal, ejercicio de
comportamientos pro sociales, etc.

e Intervencién mediante un compromiso de cambio a través de un contrato en el que el
agresor se comprometa a participar en actividades y estrategias para mejorar sus
habilidades.

e Un aspecto que debe tenerse en cuenta es que una conducta violenta continuada de un
adolescente puede ser consecuencia de otra violencia ejercida sobre él, en el contexto
familiar u otros, pudiendo alertar de un posible maltrato familiar.

4.2.2.3 Con los compafieros observadores

Tan importante como atajar el acoso es prevenir su presencia a través del Plan de Accién Tutorial,
la organizacion del centro y la intervencién paliativa para ayudar al restablecimiento de la
estructura moral del grupo de testigos silenciosos. Para ello es importante considerar acciones del
tipo:

e Diferenciar la conducta "chivar® de la conducta "denunciar" el sufrimiento de un
compaiiero.
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o Realizar seguimientos del clima relacional del aula.

e Implicar a los alumnos en la creacién de un marco protector, preventivo y correctivo de
la soledad, aislamiento y victimizacion a través de iniciativas como circulo de amigos,
tutorizacién entre iguales, método Pikas, alumnos ayudantes, equipos de mediacion,
etc.

e Programas de habilidades sociales y relacionales.
e Programas de desarrollo personal, social y moral.

4.2.2.4 Con el grupo

e Hacer saber al alumnado que mantendremos una postura de tolerancia cero ante
cualquier tipo de agresiones.

e Vigilar las situaciones relacionales del grupo.

e Trabajar para crear un clima escolar de rechazo a los malos tratos, mediante sesiones
de tutoria en las que se aborde el problema de modo indirecto mediante role playing.

e Trabajar la empatia y expresion de los sentimientos de manera asertiva.

e Proponer estrategias didacticas que ayuden a cohesionar el grupo: métodos
cooperativos.

e Proponer la formacién para crear equipos de mediacion para la resolucién de conflictos.

e Aplicacion del programa IESocio o Estudio de Sociogramas que reflejen la realidad de
las relaciones dentro del grupo.

e Realizacion del test de Bullying, que permita confirmar la existencia de acoso.

4.2.2.5 Con las familias

. Hay que contar con todas las familias afectadas y solicitar su colaboracién para el
adecuado progreso socioeducativo de sus hijos.

. Los padres deben sentirse respaldados para evitar que tomen iniciativas que agraven
la situacion.
. Mantener reuniones individuales con cada una de las familias de los afectados/as para

informarles de la conducta de su hijo/a y de las medidas que ha puesto en marcha el
centro. No se trata de culpabilizar, sino de pedir colaboracion a las familias a través de
COMpromisos.

. Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudandoles a analizar
la situacion de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni sobredimensionar las
consecuencias.

. Ofrecer pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situacion de su hijo/a.

. Mantener informadas a las familias de los afectados/as de las medidas propuestas.
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No es aconsejable realizar reuniones generales de las familias para tratar estos temas,
siendo muy importante hacerlo con la méxima discrecién y confidencialidad.

Orientar a las familias sobre la necesidad de apoyos externos para la superacion del
problema, en su caso.

Los padres y/o madres de los alumnos/as implicados, deberan saber también que
cuando existan evidencias claras de que alguno de los menores implicados sufriera
alguna de las situaciones derivadas del incumplimiento o del inadecuado ejercicio de
la patria potestad, el centro educativo, lo pondra en conocimiento de los Servicios de
Proteccion del Menor.

4.2.2.6 Con toda la comunidad educativa

Reflexién global sobre la convivencia en el centro.
Revision del Plan de Accion Tutorial.

Creacion y difusion de estructuras y recursos para recibir denuncias, reclamaciones y
guejas: buzon de sugerencias, teléfono amigo, comisién de convivencia.

Formacioén del profesorado en el manejo de conflictos y en la ensefianza de habilidades
de interaccion personal y social.

Formacion del alumnado para la mediacion en conflictos: escucha activa, empatia,
asertividad.

Crear comisiones de alumnado que se impliquen en la mejora de la convivencia: apoyo
a los nuevos, acompafiamiento a las victimas.

4.3 Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si la situacion se confirma se aplicara el Reglamento de Régimen Interior. En su aplicacion
deberan tenerse en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del alumno.

Si entre las medidas que se van a tomar figura la apertura de expediente disciplinario se seguira
lo establecido en el Real Decreto de Derechos y Deberes de los Alumnos. que, en funcion de la
informacion aportada, decidird si procede la incoacion de expediente disciplinario al presunto
alumno o alumnos agresores aplicandose en este caso el Real Decreto 51/2007, de Derechos y
Deberes de los Alumnos.

Los agentes implicados que deberan conocer la situacidén existente son: instructor de expediente,
inspeccion educativa, comisién de convivencia, familias y alumnos implicados.

5. Comunicacion de las Actuaciones Realizadas y Conductas Verificadas.

El director emitira un informe de la situacion denunciada y de las actuaciones realizadas que
dirigira al Area de Inspeccion e informaréa a la Comision de Convivencia del Centro (Anexo IX).

Se recogera la situacion en la aplicacion de convivencia de la Junta de Castilla y Ledn (contador

8)
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ANEXO I

RECOGIDA INICIAL DE INFORMACION ANTE UN SUPUESTO CASO DE ACOSO
ESCOLAR

Datos del supuesto alumno acosado:

NOMDBre y apellidOs: ...
CUMSO0: e Edad: ...
Origen de la solicitud:

Familia Alumno agredido

Profesorado del centro Comparieros

Tutor Personal no docente

Orientador OtroS: .........cccovveeriiiveeeninnnn.

Breve descripcion de los hechos:

Actuaciones realizadas por el informante

Fdo:

(Receptor de la denuncia: Equipo directivo: Dir., J. Est., Sec.)
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ANEXO 1l

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNO PRESUNTAMENTE ACOSADO

En la entrevista con el alumno presuntamente acosado debe tenerse en cuenta:

e Las situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos de los adultos. El
alumno victima no suele reconocer la situacion, por ello conviene hacerle saber que
esta situacion no debe ocultarse, hacerle sentirse seguro, valorado y eliminar
sentimientos de culpabilidad.

o Debemos averiguar si realmente se estd dando la situacion de maltrato, o si responde
a otras situaciones.

¢ Nunca se realizaran juicios de valor.

Nombre y apellidOs: .....ouuuueiie e

CUISO: e BEdad: ..o

1. Recogida de informacion.

¢ Qué ha ocurrido? (Descripcion de las distintas situaciones)

¢,Cuando y dénde ha sucedido?

¢ Quiénes son las personas que lo hacen?

¢ Por qué crees que lo hacen?

¢ Hay alguien que lo haya visto?
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¢ Quién conoce la situacién? ¢ A quién has contado estas situaciones que estas viviendo?

¢A quién podrias contarlas?

¢, Hay alguien que te proteja y/o te pueda proteger?

¢, Desde cuando se producen estas situaciones?

¢, Como te sientes cuando ocurre esto?

¢ Ta, qué es lo que haces cuando esto sucede?

¢, Qué tendria que suceder para que se arreglase el problema?

2. Informar de las medidas que se van a tomar intentando tranquilizar a la presunta victima.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: Asi que dices que ...?
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ANEXO 1l

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LOS POSIBLES ALUMNOS OBSERVADORES

En la entrevista con los observadores se debe tener en cuenta:

e Los observadores de las situaciones de maltrato suelen guardar silencio por
presion de los agresores o0 por miedo a convertirse en victimas.

e Los espectadores pasivos de las situaciones de maltrato padecen las
consecuencias en la misma medida. Deben tener conciencia de la necesidad de
romper "la ley del silencio" para impedir que se produzcan situaciones de maltrato.

e Los observadores nos pueden ayudar a saber si realmente se estd dando la
situacion de maltrato, o si responde a otras situaciones.

o Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan.

e Se insistira en la confidencialidad de la entrevista y se garantizara su anonimato.

o Es bueno entrevistar a alumnos no implicados para garantizar la confidencialidad
de aquellos que pudieran ser conocedores de los hechos.

¢ Nunca se realizaran juicios de valor.

e Se realizara la entrevista uno a uno.

Escribir el nombre del alumno observador y la relaciéon con el presunto acosado, pero no

preguntando directamente estos datos.
_ ¢,COmo te va en el centro?
_ ¢,Como te llevas entre compafieros? ¢ Tienes buenos amigos en el centro?

_ ¢Consideras que las agresiones entre compafieros son un problema en este centro?
¢Cuales son, en tu opinién, las formas méas frecuentes de maltrato entre compafieros?
(insultar, poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio fisico, hablar mal de alguien,
amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse) ¢ Has sido testigo
de situaciones de maltrato a algiin compafiero? (Alguna vez, con frecuencia, casi todos los

dias)

_ ¢ Qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer
dafo fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar,

rechazar, no juntarse)

_ ¢ Con qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?
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_ ¢Donde suelen ocurrir estas situaciones? (En clase sin profesor, con profesor, en los
pasillos, en los bafios, en el patio, en el gimnasio, en los vestuarios, en la salida, en el
transporte, en la calle, mediante correo electronico, por mensajes de moviles, a través redes
sociales) ¢ Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros? (Por molestar, por ser mas

fuertes, por gastar bromas, porque se lo merecen)

_ ¢ Qué sientes ante esas actuaciones de algunos comparieros? ¢ COmo crees que se sienten

los que realizan ese maltrato? ¢ CoOmo crees que se siente el que recibe ese maltrato?
_ ¢, Qué hiciste cuando ocurrieron esos hechos?

_ ¢A quién has contado esta situacion? (a nadie, a compafieros, al tutor, a profesores, a mis

padres, al orientador, al equipo directivo)
_ ¢A quién podrias contarla?
_ ¢, Qué tendria que suceder para que se arreglase este problema?

_ ¢, Qué estarias dispuesto a realizar para gque esta situacion se resolviera?
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ANEXO IV

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ALUMNO ACOSADO

En las entrevistas con las familias es necesario tener en cuenta que:

e Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el
profesorado para que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un
ambiente de relaciones sociales serenas y tranquilas. Algunos padres pueden pensar
que el maltrato entre iguales forma parte de la evolucion natural y que siempre ha
ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar importancia.

¢ No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre
todos.

e Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo esta siendo
victima de malos tratos.

e Algunos padres pueden enfadarse con el centro al entender que no se estan prestando
las suficientes medidas de atencion a su hijo.

e Elcentro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para
abordar el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas
relaciones satisfactorias.

e Nunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien esta
claramente perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones
de enfrentamiento mayores.

¢ Hay que trabajar con la mayor confidencialidad. Nunca se realizaran juicios de valor.

Acuden en calidad de: PADRE - MADRE - TUTOR LEGAL

Nombre y apellidos: .........uueiiiiieiie e
Nombre y apellidos: .........oueiiiiiieei e
Teléfon0 de CONACIO: ....cciiuiiiieiiiiii et

Nombre del alumno: ..coo.eeeee e Curso: ..........Edad: ............

1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosado es aconsejable

desarrollar los siguientes pasos:
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1.1.- Informar de los hechos que se estan investigando.

1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la situacion.
2.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.

¢, Qué conocimiento tenia de los hechos? ¢ Qué datos aporta la familia? ¢ Qué respuestas ha
dado el alumno ante las distintas situaciones? ¢Como estd repercutiendo en su hijo lo
sucedido? ¢Qué comparferos pueden haber participado? ¢Qué medidas han sido tomadas

por la familia?

3.- Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con el objetivo de profundizar en
comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la familia, relaciones sociales,

actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4.- Informar a la familia de como puede colaborar.
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ANEXO V:

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL PRESUNTO ALUMNO AGRESOR

En la entrevista con el agresor debe tenerse en cuenta:

o Debe analizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con el agresor y en
ese caso recoger informacion sobre los aspectos contemplados en este Anexo,
evitando preguntas directas.

o Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han producido la

entrevista, sobre todo si es la victima la fuente.

e Como los agresores suelen desmentir la acusacion que se les atribuye, no bastara solo
con preguntarle a él, sino que debemos indagar por otros medios para esclarecer los

hechos.

e A pesar de ello, debemos hablar con él, mostrarle nuestra disposicién a ayudarle en
todo lo éticamente posible e indicarle que, en caso de ser culpable, debera asumir su

responsabilidad.

¢ Una caracteristica general de los agresores suele ser la incapacidad para ponerse en
el lugar de la otra persona, no creen que sus actos puedan repercutir en la otra persona

haciéndole dafo.

e Debemos averiguar si realmente se esta dando la situacién de maltrato, si responde a

otras situaciones.

e Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan. Nunca

se realizaran juicios de valor.

NOMDBIE del AlUMNO: ..o e e e e e

Curso: .....eceunn.... Edad: .................

1. Recogida de informacion.
¢, Como te va en el centro?
¢, Como te llevas con tus comparieros?
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¢ Consideras que las agresiones entre comparfieros son un problema en este centro? ¢ Cuéles
son en tu opinion las formas mas frecuentes de maltrato entre compafieros? (insultar, poner
motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio fisico, hablar mal de alguien, amenazar,
chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse) ¢ Con qué frecuencia ocurren

estas formas de maltrato?

¢, Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros?

Me han dicho que el otro dia hubo unincidente con .................... ¢ Qué es lo que ocurrio?
¢,Dbénde ocurrié? (Intentar que haga una descripcion).

¢ Por qué crees que pasé?

¢, Como te sientes en esa situacion?

¢, Coémo crees que se siente (el presunto acosado) ...?

¢ Qué tendria que ocurrir para que se arreglase el problema?

¢ Qué estas dispuesto a hacer tu para ayudar a la persona que estéa sufriendo este problema?
¢A qué te comprometes?

2. Informar de las medidas que pueden llegar a aplicarse.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ¢ Asi que dices que ...?

61



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO ENTRE IGUALES CEIP LA LADERA

ANEXO VI

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ACOSADOR

En las entrevistas con las familias es necesario tener en cuenta que:

" Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el
profesorado para que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un

ambiente de relaciones sociales serenas y tranquilas.

. Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la
evolucion natural y que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con

firmeza si tratan de restar importancia.

" Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo esta actuando

como agresaor.

. Algunos padres de agresores entienden que la mejor forma de ayudar a sus hijos es
mostrandose hostil hacia la persona que comunica los hechos y rehlsan aceptar la

implicacién de su hijo.

. La agresividad en un escolar no es atribuible en todos los casos a factores familiares.
" No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre
todos.

" Cortar cualquier comentario negativo acerca del nifio agredido.

. Hay que detener inmediatamente las amenazas. Tienen que entender que si persiste

la conducta puede tener efectos muy negativos para todo el grupo.

° El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para
abordar el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden restablecer unas

relaciones satisfactorias.

. Nunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien esta
claramente perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de

enfrentamiento mayores.
" Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.

" Nunca se realizaran juicios de valor.
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Acuden en calidad de: PADRE - MADRE - TUTOR LEGAL

Nombre y apellidos: .........ouviiiiieiiie e

Nombre y apellidos: .........uueiiiiieieee e

TelEfON0 dE CONLACLO: .....vvvviiiiiiiiiii e

NOmMDbre del alUMNO: ......eviiii s

Curso: ...cceeeeeenne. Edad: .......cccenee

1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosador es
aconsejable desarrollar los siguientes pasos:

1.1.- Informar de los hechos que se estan investigando.

1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para madificar la situacion.

1.4.- Informar de las consecuencias disciplinarias y legales que pueden existir en los dmbitos

escolares y sociales (Fiscalia de Menores, Servicio de Proteccion al Menor...
2.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.

¢ Qué conocimiento tenia de los hechos? ¢Qué datos aporta la familia? ¢Qué grado de
implicacion observan en su hijo? ¢Qué conductas han observado en su hijo? ¢(Como esta
repercutiendo en su hijo lo sucedido? ¢Qué comparfieros pueden haber participado? ¢Qué

medidas han sido tomadas por la familia?

3.- Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con el objetivo de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de
lafamilia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de

comportamiento.

4. Informar a la familia de cémo puede colaborar para una resolucion satisfactoria del

problema
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ANEXO VII:

GUIA PARA EL INFORME DE LOS PROFESORES OBSERVADORES

° Los observadores son nombrados por el equipo de valoracién para recabar la

informacion necesaria para verificar la situaciéon de acoso.
° Los observadores deben limitarse a recoger objetivamente hechos y actuaciones

. Los observadores nos pueden ayudar a saber si realmente se estd dando la situacion

de maltrato, o si responde a otras situaciones.
° Se insistira en la confidencialidad del informe y se garantizard su anonimato.
Se realizard un informe por cada uno de los observadores.

El informe incluira el nombre del observador y la relaciéon con el presunto acosado y los

presuntos acosadores. Entre los puntos que recogera el informe tendremos:
_ Los hechos o actitudes por él observados.

_ Relaciones del presunto acosado.

_ Relaciones entre los presuntos acosadores.

_Relacién entre acosado y acosadores.

_ Relaciones del acosado con otros miembros de la comunidad educativa.
_ Lugares y tiempos en los que se producen los hechos.

_ Testigos de los hechos y actitudes observados.

__Actuaciones de los diferentes miembros de la Comunidad Educativa.
__Reacciones del presunto acosado

_ Posibles soluciones al conflicto.

_ Valoracién del conflicto como un caso de acoso o un conflicto en una relacion entre iguales.
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ANEXO VI

INFORME SOBRE LA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR DEL EQUIPO DE VALORACION

(Este informe tiene caracter confidencial)

Nombre de la persona que 10 €labora: ..........cccooiii e

Origen de la denuncia: (Familia, alumnos, tutor...)

1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

Alumno presuntamente acosado:

NOMDIE: s e e e e e

CUIrSo: oo Edad: ....ccoovvvieens

Presuntos alumnos acosadores:

NOMIDIE: ..

CUIrSo: oo Edad: ....ccoovvvieens

Presunto grado de implicacion: Lider - Alto - Acompafiante activo — Acompafiante

Tipo de observadores: (alumnos, profesores...)

2.- LUGARES Y FECHAS DE LAS AGRESIONES:

3.-DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES Y FRECUENCIA:
Verbal: (Insultos, motes, amenazas, chantajes, coacciones, otras)

Fisica: (Golpes, empujones, patadas, cachetes, palizas, acoso sexual, otras)
Social: (Rechazo, aislamiento, humillaciones, ridiculizaciones, rumores, otras)

Tecnoldgica: (Mensajes telefonicos, correos electronicos, difusion de imégenes sin

consentimiento, otras)

Material: (Rotura de materiales, sustraccién de objetos, otras)
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4.- OBJETIVO DE LA AGRESION:

5.- CONSECUENCIAS DE LAS AGRESIONES:

6.- RESUMEN DE LAS REUNIONES CELEBRADAS: especificando asistentes, actitudes de
los mismos y fecha de realizacion las mismas; asi como de posibles acuerdos alcanzados si

se logré alguno.

7. CONCLUSIONES:

(Fechay firma)
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ANEXO IX:

SOBRE LA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR DE.........ccccco.......

INSPECCION

(Este informe tiene caracter confidencial)

(O7<] 011 (0 1T

Y021 1o =10 LT

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Alumno presuntamente acosado:

[INT0] 0101 o] (=3 TPT

CUISO: i Edad: ..o

Presunto/s alumno/s acosador/es:

[N\ T0] 0101 0] (=3

CUISO: e, Edad: ..o

CEIP LA LADERA

PARA EL AREA DE

Presunto grado de implicacion: Lider - Alto - Acompafiante activo — Acompafiante

Tipo de observadores: (alumnos, profesores, ...)

Origen de la solicitud: (Familia, alumnos, tutor, ...)

2. LUGARES Y FECHAS DE LAS AGRESIONES:

67



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO ENTRE IGUALES CEIP LA LADERA

3.DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES Y FRECUENCIA:
Verbal: (Insultos, motes, amenazas, chantajes, coacciones, otras)

Fisica: (Golpes, empujones, patadas, cachetes, palizas, acoso sexual, otras)
Social: (Rechazo, aislamiento, humillaciones, ridiculizaciones, rumores, otras)

Tecnologica: (Mensajes telefonicos, correos electronicos, difusion de imagenes sin

consentimiento, otras)

Material: (Rotura de materiales, sustraccion de objetos, otras)

4. OBJETIVO DE LAS AGRESIONES:

5. CONSECUENCIAS DE LAS AGRESIONES:

6. RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DESARROLLADO.
7. MEDIDAS APLICADAS

7.1. Proteccion a la victima

MEDIDA:

RESPONSABLE/ES

7.2. Aplicacion de medidas disciplinarias cautelares:

MEDIDA:

RESPONSABLE/ES

7.3. Apertura de expediente disciplinario

FECHA

INSTRUCTOR/A

DATOS DEL ALUMNO/A
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8.- OTRAS MEDIDAS Y ACTUACIONES PREVISTAS.
ACTUACIONES

>-Con el alumnado implicado.

>- Con el grupo.

>- Con las familias.

>- Con el equipo docente.

>- Con la comunidad educativa.

RECURSOS NECESARIOS.

TEMPORALIZACION.

EVALUACION y SEGUIMIENTO DEL PLAN.

(Fechay firma)

EL DIRECTOR
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IV. ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el
«Protocolo especifico de actuacién en supuestos de posible acoso en centros
docentes, sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no
universitarias de la Comunidad de Castillay Ledn».

Fases del procedimiento de aplicacion

PRIMERA FASE: CONOCER, IDENTIFICAR, PARAR LA SITUACION.
«Parar el acoso, apoyar a la victimay reeducar al agresor» (Programa P.A.R.)
ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

» Conocida la situacién, se actuara de forma inmediata con el objetivo de identificar y parar el
posible acoso. Las actuaciones incluidas en esta primera fase se llevaran a cabo en un plazo
méaximo de 48 horas.

* En aquellos casos con caracteristicas especificas (violencia de género, ciberacoso) o
violencia grave, que el centro vea limitada su posibilidad de intervencion o se consideren
necesarias otras, se pondra en conocimiento de las instituciones y organismos competentes
(Servicios Sociales, Fiscalia de Menores o Cuerpos y Fuerzas de Seguridad).

* De todas las actuaciones que se lleven a cabo quedara constancia documental en el centro.

* En esta primera fase, es fundamental estudiar los casos para definir el conflicto y determinar
Si se trata de un caso de acoso escolar o si se trata de otras situaciones de conflicto en el
entorno escolar y poder actuar en consecuencia. Asimismo, conviene que los centros tengan
en cuenta tanto el contenido del articulo 1903 del Codigo Civil en relacion con su
responsabilidad en los actos del alumnado menor de edad, asi como lo sefialado por la
Fiscalia General del Estado en su Instruccion 10/2005, de 6 de octubre, que indica la puesta
en conocimiento de los organismos de proteccion de menores, de los cuerpos y fuerzas de
seguridad y de la Fiscalia de toda situacion que afecte a los derechos de los menores y que
el centro no sea capaz de afrontar con sus propios medios y recursos.

* Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el protocolo se entenderan
referidas también a su correspondiente femenino.

1.— Conocimiento de la situacion y comunicacion inicial.

1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacion que pueda ser constitutiva de acoso, lo pondra inmediatamente en conocimiento
del director del centro o, en su ausencia, de algin miembro del equipo directivo, que dejara
constancia documental de la comunicacion.

1.2. En aquellos casos en los que se tenga conocimiento de la situacion por otras instancias
(Direccion Provincial de Educacion, Fiscalia de Menores, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado, etc.), o personas externas al centro, se seguira el procedimiento establecido en
este protocolo, estableciendo la coordinacion que se considere oportuna de acuerdo con lo
establecido en el articulo 34 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo.
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1.3. Asimismo, en los casos, con especial atencion a los de posible ciberacoso, cuyas
caracteristicas, hagan necesaria la comunicacion a instancias externas al centro se
tendra en cuenta lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo en lo relativo a la

coordinacion interinstitucional.

1.4. En los casos de posible violencia de género, el director comunicara tal circunstancia a los
servicios sociales mas préximos al domicilio de la victima para que, sin perjuicio de desarrollar
este protocolo, se active el especifico para dichas situaciones, desarrolldndose ambos de
forma coordinada.

1.5. Especificamente respecto a los centros de titularidad privada, cuando la posible situacion
de acoso sea comunicada al centro por los padres del alumno, serd puesta de inmediato en
conocimiento de la Direccién Provincial de Educacién, recibiendo copia de esta actuacion la
familia. Al mismo tiempo, se establecerd, de acuerdo con esta, un cauce de comunicacion
directa y permanente —presencial o virtual- que estara abierto hasta la resolucién del caso.

Asimismo, la familia puede optar por comunicar directamente la situacion de acoso a la
Administraciéon educativa, en cuyo caso ésta, de forma inmediata, comunicara al centro los
hechos, requerira informe sobre dicha situacion y de las posibles actuaciones llevadas a cabo,
instando al centro a la urgente comunicacién con la familia, anteponiendo, a cualquier otra
consideracion, la seguridad del alumno.

1.6. En los supuestos sefialados anteriormente, el centro incluird de manera inmediata a su
conocimiento en la aplicacion CONV la posible situacién de acoso.

2.— Actuaciones inmediatas al conocimiento de la situacion.

2.1. Tras recibir esta comunicacion, el director del centro 0, en su ausencia, algin miembro
del equipo directivo de acuerdo con los principios de proteccion, rapidez, eficacia,
confidencialidad y globalidad adoptard las siguientes medidas con caracter urgente:

a) Medidas dirigidas al alumnado victima: proteccién y acompafiamiento, anteponiendo su
integridad personal y seguridad sobre cualquier otra consideracion.

b) Medidas dirigidas al alumnado agresor: identificacion y control inmediato de los presuntos
agresores y aplicacién, en su caso, de las medidas previstas en el reglamento de régimen
interior del centro de acuerdo con lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo.

Los hechos de especial gravedad y riesgo para la presunta victima, especialmente, en el
exterior del centro, se pondran en conocimiento de las instituciones y organismos que puedan
garantizar su proteccion y seguridad.

De igual forma, en relacion con posible ciberacoso o violencia de género, ademas de lo
establecido en el apartado 1.3 de este protocolo, se llevaran a cabo las medidas de control
necesarias en el ambito escolar.

2.2. El director del centro convocara, en un plazo maximo de 24 horas, una reunién con el
objetivo de llevar cabo una primera valoracion de la situaciéon y de las medidas adoptadas.
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A esta reunion asistiran el profesor/es-tutor/es del alumnado afectado, el orientador del
centro, el coordinador de convivencia, asi como otro profesorado que pudiera estar

relacionado con la situacion.

A efectos de su consideracién como acoso escolar, en el analisis y valoracion de la situacion
se tendré en cuenta la presencia de los siguientes aspectos en la relacién victima-agresor:

a) Intencionalidad: La agresion producida no constituye un hecho aislado, se dirige a una
persona concreta con la intencion de convertirla en victima. Aunque la victima no provoca la
situacion, existe intencion expresa de hacer dafio por parte del agresor 0 agresores.

b) Repeticion: La agresion es constante y prolongada en el tiempo, con repeticion y
combinacién de conductas de agresién fisica, verbal o psicologica, directa o indirecta, de
manera que en la victima, ademas de sufrir de forma continuada, se genera la expectativa de
continuidad en el maltrato y de ser blanco de futuros ataques. Ademas el contexto social en
el gue se desarrolla suele ser estable, el grupo de iguales o el centro educativo, disminuyendo
las posibilidades de salir de él.

c) Desequilibrio de poder: En la agresion se produce una desigualdad de poder fisico,
psicolégico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.
La indefension de la victima, la asimetria entre las partes, con el establecimiento de un
esquema de abuso de poder desequilibrado entre victima y agresor o agresores.

d) Indefensién y personalizacion: El objetivo de la agresién suele ser un solo alumno, que es
colocado de esta manera en una situacion de indefension. La victima vive el acoso como una
experiencia extremadamente dura, para cuya superacidbn no dispone de los recursos
necesarios.

2.3. De confirmarse la existencia de un caso de acoso, ademas de llevar a cabo lo previsto en
el articulo 48 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, para las conductas calificadas como
gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, en el transcurso de la reunion se
constituira una «Comision especifica de acoso escolar», formada por el director del centro, el
orientador, el coordinador de convivencia, y un profesor relacionado con el alumnado
afectado.

La comisién sera la encargada del desarrollo y seguimiento de la aplicacién de las siguientes
fases de este protocolo y estara coordinada por el director del centro, que podra delegar dicha
coordinacion en el profesor coordinador de convivencia.

2.4. De la reunion anterior se levantara acta que incluira, como minimo, la relacién de
asistentes a la misma, la informacion recogida y las conclusiones derivadas, asi como las
actuaciones acordadas y, en su caso, la constitucién de la «Comision especifica de acoso
escolar».

2.5. El director del centro daré traslado inmediato del acta y de toda la informacion
relevante sobre la situacion a la Inspeccion educativa. Asimismo, garantizando la

confidencialidad de la comunicacién y, en su caso, el caracter provisional de las
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conclusiones y medidas inmediatas adoptadas, informara a la familia o responsables

legales del alumnado implicado.

2.6. Confirmada la existencia de acoso escolar se continuara con la segunda fase de este
protocolo y se procedera a la actualizacion de la situacién en la aplicacion informatica para la
gestion de la convivencia escolar (CONV). Dicha anotaciébn podra ser modificada
posteriormente segun la evolucion del caso.

2.7. En caso de no confirmarse la situacion de acoso escolar se procedera de acuerdo con lo
establecido en la tercera fase.

SEGUNDA FASE: ACTUACIONES S| SE CONFIRMA QUE EXISTE UNA SITUACION DE
ACOSO.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

* Atendida la situacion inicial y confirmada la existencia de acoso, el objetivo es evitar que se
repitan las conductas que lo han provocado, en primer lugar, apoyando a la victima, poniendo
a su disposicién recursos personales que reduzcan la probabilidad futura de nuevas
situaciones de acoso, en segundo lugar, reeducando al agresor o agresores, mediante
actuaciones dirigidas a modificar su comportamiento, y, en tercer lugar, con el resto del
alumnado y, en especial, con los compafieros que han actuado como espectadores, para que
adopten una postura proactiva contra el acoso, en general, y de apoyo a la victima en
particular.

+ Otras actuaciones que se incluyen en esta fase son las que se llevaran a cabo con el resto
de miembros de la comunidad educativa, en particular con el profesorado y las familias, con
especial atencién a las familias del alumnado implicado.

 Con caracter general, las actuaciones que se lleven a cabo en esta fase deberan garantizar
la proteccion del alumnado, preservando su intimidad y la de sus familias. Asimismo, es muy
importante seguir observando en la intervencion los principios de proteccion, rapidez, eficacia,
confidencialidad y globalidad.

 El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase sera el minimo necesario para
garantizar su adecuado disefio e implementaciéon o, en su caso, el ajuste a la normativa en
vigor —incoacién de expedientes disciplinarios—.

1.— Adopcion de medidas de proteccién y comunicacion.

1.1. El director del centro, a propuesta de la «Comisién especifica de acoso escolar», ratificara
y completara las medidas urgentes de que se han adoptado en la fase anterior, pudiendo
incorporar otras nuevas con los diferentes implicados, entre las que caben:

a) Medidas dirigidas al alumnado acosado: Pautas de autoproteccidon y seguimiento y
coordinacion, en su caso, de las medidas de proteccion, con especial atencion, en su caso, a
las medidas externas.

b) Medidas dirigidas al alumnado acosador: Medidas de control con la finalidad de

impedir nuevas agresiones, con especial atencidbn a determinados momentos del
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horario 0 espacios fisicos del centro de control mas dificil, aplicacion de medidas
previstas en el reglamento de régimen interior del centro. Asi como lo dispuesto en el
Decreto 51/2007, de 17 de mayo para las conductas calificadas como gravemente
perjudiciales para la convivencia en el centro, teniendo en cuenta la repercusion de

dicha aplicacion en la victima.

c) Medidas dirigidas al grupo de compaferos: apoyo personal, con especial atencién a la
ayuda entre el alumnado y, en su caso, con la participacién del alumnado ayudante del centro.

1.2. Se implementara la aplicacién informatica «Sociescuela» para la deteccion del acoso
escolar al grupo-clase del alumnado implicado.

1.3. En los casos de ciberacoso, se adoptaran o, en su caso, se reforzaran las medidas
necesarias para el uso adecuado de los medios digitales en el ambito escolar, a tal fin, se
podra en conocimiento de las instituciones u organismos que puedan colaborar en dicho
control.

1.4. Se evaluara la posibilidad de cambio de grupo, o incluso el traslado de centro, tanto para
el agresor, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, como para
la victima, teniendo en cuenta que dicho cambio, de producirse, no elimina la necesidad de
intervenir en otros aspectos que reduciran los riesgos de problemas similares en las nuevas
situaciones de aula o centro.

1.5. En aquellos casos en los que se confirme la existencia de una situacion de violencia de
género, una vez llevadas a cabo las actuaciones incluidas en el punto 2.° de la fase de
primeras actuaciones, se reforzard la coordinaciéon de los &mbitos educativo y social.

Asimismo, en caso de no haberlo hecho, se pondra en conocimiento de la Fiscalia de
Menores.

2.— Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado implicado.

2.1. Laratificacion de las medidas adoptadas en la fase anterior o la adopcién de otras nuevas
se comunicara en reuniones presenciales con las familias o responsables legales del
alumnado implicado (como acosado o como acosador), respectivamente, recabando su
colaboracion e implicacion.

2.2. Asimismo, en aquellos casos que se considere oportuno, se informara a la familia del
alumno acosado de la posibilidad de solicitar asistencia juridica contra el alumnado acosador.

2.3. El contenido de esta reunion quedara registrado por escrito, especificando los asistentes
a la misma y su contenido y acuerdos.

3.— Comunicacion a otros 6rganos del centro y otro profesorado.

El director del centro, con estricta atencién a la confidencialidad y proteccion de la intimidad
de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales del alumno acosado,
informar& de la aplicacién del protocolo a la Comisién de convivencia y, si lo considera
oportuno, al profesorado del centro.
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4.— Recogida de informacién: documentacion del caso e informe.

4.1. La «Comision especifica de acoso escolar» de forma coordinada con las actuaciones
vinculadas con el procedimiento disciplinario que se lleve a cabo, iniciar4 la recogida de
informacién mediante la realizacién de entrevistas en las que participaran el alumnado
implicado en la situacién como victima o como agresor, sus familias, el alumnado posible
observador de los hechos, los comunicadores de la situacién, el profesorado del alumnado
implicado y otros profesores o personas que, por su relacién con el alumnado afectado,
puedan aportar informacion relevante para la intervencion en el caso, con especial atencion a
los delegados del grupo del alumnado implicado.

En la realizacion de las entrevistas participaran, al menos, el coordinador de la comisién
especifica y uno de sus miembros, De todas las entrevistas se levantara el acta
correspondiente.

4.2. Ademas de la realizacion de entrevistas, la «Comision especifica de acoso escolar»,
llevara a cabo otras actuaciones con el fin de documentar adecuadamente el caso, entre otras:

— Recopilacién de documentos existentes sobre el alumnado implicado en la situacién como
acosado o como acosador.

— Observacién sistematica de la existencia de indicadores de posible acoso en diferentes
espacios y actividades del centro y aplicacién de cuestionarios y otras herramientas.

4.3. Con la informacion recogida, la «Comision especifica de acoso escolar» realizara un
informe que servira para la toma de las decisiones de intervencion y sera la base del plan de
actuacion que incluira diferentes medidas dirigidas a todos los implicados.

4.4. Entre las medidas dirigidas al alumnado acosador se podran incluir actuaciones
correctoras que, en su caso, podran ser contempladas en la instruccién del procedimiento
disciplinario. A estos efectos se tendra en cuenta la valoracién inicial, las posibilidades de
actuacion inmediata que ofrecen los procedimientos de acuerdo abreviado establecidos en el
Decreto 51/2007, de 17 de mayo y la repercusion de dicha aplicacion en el alumno acosado.

4.5. El director del centro, garantizando la adecuada confidencialidad y proteccién de datos
de caracter personal, informard a la comision de convivencia del centro del contenido del
informe levantando el acta correspondiente.

5.— Comunicacion a la Inspeccién educativa.

El director del centro sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, mantendra
puntualmente informado a la Inspeccion educativa, remitiéndole el informe realizado y la
prevision de actuaciones y de comunicacion y coordinacibn con otras instituciones y
organismos.

6.— Coordinacion y seguimiento con otras instituciones y organismos.
En aquellos casos de caracteristicas especificas —ciberacoso, violencia de género,

especial gravedad— con actuaciones coordinadas con otras instituciones y organismos,
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se llevardn a cabo las reuniones de seguimiento necesarias, cuya finalidad sera el
intercambio de informacion y de previsiones de actuacion y de las que, en todo caso,

se levantara la correspondiente acta.

7.— Plan de actuacion: Medidas y actuaciones a definir.

La «Comision especifica de acoso escolar», oida preceptivamente la Comision de convivencia
del centro, elaborara un Plan de actuacion que incluira un conjunto de medidas de aplicacion
individual al alumnado implicado y de caracter colectivo (aula y centro). Se podran considerar
las siguientes medidas:

a) Con el alumno acosado.
1. Actuaciones de proteccion directa o indirecta.

2. Tutoria y programas de entrenamiento personalizado dirigido a mejorar su competencia
personal y social, proporcionandole estrategias de autoproteccion y favoreciendo su
integraciéon en el grupo.

3. Realizacién de tareas conjuntas, previamente planificadas con el resto de los miembros del
aula, ensayando nuevos comportamientos para afrontar la realidad con mayores
probabilidades de éxito.

b) Con el alumnado acosador.

1. Aplicacién de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un proceso
reeducativo de caracter integral, cuya principal finalidad sera reforzar el respeto a sus
comparieros, proporcionandoles elementos de reflexion y competencia personal que faciliten
la adecuada integracion en el grupo-clase, evitando, con ello, nuevas situaciones de acoso.

2. Las practicas restaurativas son el modelo sobre el que se articulara la reeducacion del
alumnado acosador, como paradigma del manejo del conflicto como oportunidad de
aprendizaje, de reconocimiento de la responsabilidad de los agresores y de reparacion de las
victimas en un marco colectivo de participacion, apoyo y proteccion.

En la adopcion de medidas se tendré en cuenta tanto la seguridad del alumno acosado, como
la responsabilidad del alumno acosador ante el alumno acosado.

3. La importancia de la implicacién de la familia o responsables legales.

4. Para los casos de conducta violenta continuada del alumno agresor, se tendra en cuenta la
existencia de circunstancias familiares vinculadas a ello, en cuyo caso, se comunicara la
situacién a los organismos y entidades que proceda.

c) Con el grupo de compafieros.

Las actuaciones con el grupo de compafieros mas préximos al alumno y con todo el alumnado
del centro tomaran como referencias:
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1. La «tolerancia cero» ante cualquier tipo de agresiones en el centro escolar, en
general, y, con mayor motivo, contra el acoso escolar, por sus especiales

caracteristicas.

2. La necesidad de colaboracién y de implicacion de todo el alumnado en la lucha contra el
acoso, reforzando el buen trato entre iguales y la disposicion de buena competencia
interpersonal.

3. La importancia de la sensibilizacion y la formacion del alumnado como formas tempranas
de prevencion precoz.

4. El refuerzo de la intervencion del alumnado ayudante y de otras formas de ayuda entre
iguales como estrategias de actuacion.

d) Con las familias o responsables legales del alumnado implicado.

Ademés de mantenerlas informadas, recibiran en el centro el asesoramiento y orientacion
necesaria, incluyendo los posibles apoyos externos existentes en cada caso. Teniendo en
cuenta que la confidencialidad y la proteccion de datos son claves en el proceso, no es
recomendable realizar reuniones generales para tratar situaciones individuales.

e) Con el profesorado y con toda la comunidad educativa.

1. Revision de la convivencia en el centro y disefio de actuaciones relacionadas con la
sensibilizacion y la formacion, para abordar el acoso en sus diferentes modalidades, dirigidas
a toda la comunidad educativa.

2. Se valoraréa la posibilidad de implementar diferentes actuaciones dirigidas a mejorar los
mecanismos de denuncia de las posibles situaciones de acoso, la formacién del profesorado
y alumnado en todo lo relacionado con el manejo de conflictos, la ayuda entre iguales y la
promocion del buen trato.

8.— Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado implicado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el
grupo, el aula y el centro educativo, especificando el calendario de aplicacion y los
mecanismos de seguimiento de las mismas.

9.— Informacion al Consejo Escolar del centro.

El Consejo Escolar del centro serd informado de las medidas y actuaciones que se lleven a
cabo en relaciéon con el caso, asi como de la evolucion del mismo.

10.— Comunicacién y seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.
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La Inspeccion educativa realizar4 un seguimiento del desarrollo de las diferentes fases del
protocolo llevadas a cabo y de la documentacion del mismo, con la finalidad de garantizar el
correcto desarrollo del proceso educativo y los derechos y deberes del alumnado implicado.

11.— Finalizacion de actuaciones.
Una vez desarrollado el Plan de actuacion se dara por concluido el expediente con la
elaboracion por la «Comisidn especifica de acoso» de un informe final del que se dara
traslado a la Comision de convivencia del centro y a la Inspeccién educativa,

actualizando, si fuera preciso, la informacion recogida en la aplicacion CONV.

TERCERA FASE: ACTUACIONES SI NO SE CONFIRMA LA SITUACION DE ACOSO.
ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

* El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase sera el minimo necesario para
garantizar su adecuado disefio e implementacion aprovechando la sensibilidad que supone la
aparicion de un posible caso de acoso y teniendo en cuenta la repercusion y trascendencia
en el alumnado del centro y el posible impacto positivo de estas actuaciones preventivas.

Comunicacion Informe de conclusiones.

— El director del centro pondré los hechos y actuaciones realizadas en conocimiento de las
familias o responsables legales del alumnado presuntamente implicado por la situacion como
victima o agresor. En la comunicacion se motivara la conclusién de que no existe acoso, se
especificard la consideracion que merecen los hechos y se continuard, en su caso, con lo
establecido en el procedimiento de actuacion en situaciones de conflicto que afectan a la
convivencia escolar del centro, adoptandose las medidas que procedan, en el marco de lo
establecido en el Decreto 51/2007 y en la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la
que se establecen medidas y actuaciones para la promocioén y mejora de la convivencia en
los centros educativos de Castilla'y Leon.

Implementacion de medidas educativas.

— Aungue no se confirmen la existencia de acoso escolar, es una buena oportunidad
para que el centro lleve a cabo las actuaciones de caracter preventivo, dirigidas a la
sensibilizacion, concienciacion, mentalizacion y formacion en la lucha contra el acoso
escolar, y cualesquiera otras que contribuyan a mejorar el éxito del proceso educativo

del alumnado.
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Diligencia.- Para hacer constar que este documento se ha modificado y ha sido
aprobado por la directora del centro e informado el Consejo Escolar para su evaluacion

y cumplimiento, con fecha 29 de octubre de 2025

La Directora del Centro

Firmado electrénicamente por:

Isabel Quevedo San Maximo

07871160P

Directora del CEIP La Ladera

Carbajosa de la Sagrada, a 29 de octubre
de 2025

Fdo. Isabel Quevedo San Maximo
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